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Uvod

Hrvatska regulatorna agenc)a za mreine dielatnosts (HAKOM)} je nacionalno regulatorno tyelo za

obavijanje regulatornih 1 drugih poslova u podrucju elektronickih komunikacya, postanskih 1 zeljeznickih
usjuga. HAKOM je neovisna | neprofitna pravna osoba s javiim oviastima, koja za svoj rad odgovara
Hrvatskome saboru. Godidnyim programom rada za 2020. godinu definirgiu se teme 1 1shadi svih

aktivnost) (cijeva} HAKOM-a, povezani s vremenskim okvirom 1 Financyskim planom za 2020. godinu.

Zadace 1 poslovi obavljaju se kao javne ovlasti s skladu sa zakonima za ¢yu e provedbu HAKOM nadleZan.
To su primarno Zakon o elektronikim komunikacjama {ZEK), Zakon 0 myerama za smanjenie trofkova

postavljania elektroni€lih komunikacyskih mreza velikih brzina, Zakon ¢ poStanskim uslugama (ZPU),

Zakon o regulaciy trziéta Zelleznickih usluga 1 zadtiti prava putnika u Zelieznickom prometuy (ZRTZU) te

Zakon o zelieznici (70Z), a pored toga HAKOM donos) podzakonske propise te sudjeluje u provedbi

drugih zakona ( podzakonskih propisa. HAKOM raspolaze inspekcyskim ovlastima te je nadleian rjeSavati
pojedinacne sporove 1izmedu kranph konsnika 1 davatelia usluga u sve tri mreine djelatnosti koje
regulira. Regulatormi rad HAKOM-a je naglaseno interdisciplinarne naravi s ravnopravnim uceséem
tehni€ke, ekonomske ( pravne struke Regulatorna nalela 1 cillevi na koyirna HAKOM rad) su prvenstveno
zaltita trZiSnog natjecanja 1 zastita interesa konsnika usluga kroz predwidlpive regulatorne aktivnost,
utinkovito upravljanje ogranicenim dobrima poput radiofrekvencyskog (RF) spektra 1 brojevnog 1
adresnog prostora, promicanje djelotvornih investicija 1 inovacija te doprinos razvoju unutarnjeg trzista
Europske unye.

Sve aktivnost) u 2020. su definirane temeljern Strategiie HAKOM-3 za razdoblie 2019 — 2021., koja je

kao glavne strateske cilleve prepoznala Promicanye interesa potrosaca (korisnika), Poticanje uémkovitog
triisnog natiecanso, novacya + investicya, Razvoy unutarnjeg triiSta EU-a v Stvaramje poslovne
operativne 1zvrsnostt. Svakom od ova &etin glavna stratetka aija su odredena 1 tri prionteta koji se
ispunjavaju provedbom pojedinth aktwnosti, odnosne zadataka. Najvainie aktivnosti su povezane sa
strateskim cillevima 1 grupirane prema trzidtu na kojem se dogadaju ili su vezane uz upravljanje RF
spektrom, razvojne programe EU-a il HAKOM kao nacionalno regulatorno tiyelo. Planirane su tako da
postuju unaprijed definirane rokove, a za svaku je naveden ishod, odnosno rezultat,



Elektronicke komunikacije

Elektronicke komunikacije su kompleksne podrucje u nadleznostt HAKOM-a, a usko su vezane s
upravljanjem radiofrekvencijskim spektrom jer su radijske frekvencije osnova za beZicne/mobilne
komunikacije, Podrudja aktivnosts tematski su podijeljena na regulaciju mjerodavnih trzista, rjesavanje
sporova medu operatorima, razvoj i izgradnju elektroni¢cke komunikacijske infrastrukture, usluge,
ukljuéujuci roaming T mreznu neutralnost, kvalitetu i sigurnost komunikacijskih mreza ili usluga, zastitu
krajnjih korisnika i ranjivih skupina potroaca, inspekcijski nadzor na trZistu i suradnju. Suradnja ukljutuje
i sudjelovanje HAKOM-a u radu medunarodnih tijela za elektronicke komunikacije.

Repulatorne aktivnosti

Analize mjerodavnih trzifta provode se jednom u tri godine ili u kra¢em razdoblju ako tréisne okolnosti
to nalazu. Postupak se provodi kako hi se procijenila djelotvornost trzisnog natjecanja i utvrdilo postoji
li na odredenom trzistu operator ili vise operatora koji imaju znaajnu ili zajednicku znadajnu trzidnu
snagu (SMP operator). Konacnu odluku na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji
23 privatne i poslovne korisnike HAKOM je donio u svibnju 2018. dok je konaéna odluka na trZistu
zapetinjanja {originacije} poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruia na fiksngj lokaciji
donesena u sijecnju 2019, Donesene regulatorne mjere usko su povezene s odlukom Agencijom za
zastitu trZisnog natjecanja (AZTN) koja je odabrila privremeno upravljanje Optima Telekomom {Optima)
od strane Hrvatskog telekoma (HT) najkasnije do srpnja 2021, {uz poletak procesa prodaje u sijeniu
2020.) te odlukom AZTN-a o pripajanju H1 Telekoma Optimi. Buduéa regulacija tih trzista usko je
povezana s okolnostima koje e nastupiti nakon prodaje Optime te ée u Cetvrtom tromjesecju 2020.
zapoteti priprema za analize spomenutih trZista u formi definiranja upitnika prema dionicima trzista i
obrade dostavljenih podataka.

Odredivanje veleprodajnih cijena operatora sa znatajnom trzidnom snagom na temelju novih troskovnih
modela jedna je od kljuénih regulatornih aktivnosti. S obzirom na to da je HT u razdoblju od zadnjih
trogkovnih modela (2013.) napravio znadajne promjene u mre?i, tijekom druge polovice 2019. i prve
polovice 2020. izradit ¢e se novi trodkovni modeli za izraéun veleprodajnih cijena pristupa u nepokretnoj
mrezi, a koji ¢e biti u skladu s promjenama implementiranim v mrezi HT-a. Zbog znadaja usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu v danainjem drustvu, na temelju trogkova ée se u drugoj polovici
2020. odrediti cijene za usluge koje su sastavni dio trzita veleprodajnog lokalnog pristupa i trZista
veleprodajnog srediénjeg pristupa, odnosno triidta kojima se odreduje regulacija Sirokopojasnog
pristupa internetu. Osim ovih trzita, odredit e se cijene i za regulirane usluge na trzistu veleprodajnog
visckokvalitetnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji.

Pracenje koncentracije Hrvatskog Telekoma i Optime i prilagodba analiza trZista ishodu postupka zadada
je koja se nametnula radi zadtite trZista i triidnog natjecanja. AZTN je u lipnju 2017. donio rjedenje kojim
se HT obvezuje da u sijeénju 2020. zapoéne s postupkom prodaje svih svojih dionica Optime, a proces
prodaje trebao bi zaveiiti najkasnije do srpnja 2021. lako HAKOM nije tijelo nadieino za proces prodaje
Cptime, pratit ¢e proces te, po potrebi, davati struéna misljenja i dostavljati potrebne podatke. U slu€aju
zavréetka prodaje tijekom 2020., a uzevéi u obzir da ¢e prodaja dovesti do promjena statusa operatora
kojima je potrebno odrediti regulatorne obveze, HAKOM ¢e pokrenuti potrebne izmjene kako bi
regulatorni tretman SMP operatora prilagodio novim okolnostima na trzistu.

Provodenje Testa istiskivanja marZe {(MST} na temelju nove Metodologije povedat ¢e uinkovitost
regulacije jer se testom ocjenjuje postoji li dovoljan ekonomski prostor izmedu veleprodajne cijene, koju
operatori pladaju SMP operatoru, | maloprodajne cijene, koju eperatori nude krajnfim korisnicima. S
obzirom na to da je prva Metodologija donesena 2014., a odredene izmjene ugradene dvije godine



kasnije, HAKOM ¢e u drugo) pelovici 2019. donijeti novu Metodologiju koja u obzir uzima postojece
(nove) okolnosti na trzistu. Nova Metodologija definirat ¢e odredena pravila drugadije od metodologije
iz 2014. te ¢e se tijekom 2020. napraviti promjene u regulatornom tretmanu tarifnih paketa SMP
operatora, a svi tarifni paketi ce se ocjenjivati sukladno novim pravilima tijekom godine.

Povijesna analiza u€inkovitosti regulatornih obveza u ostvarenju djelotvornog trZisnog natjecanja i
strateska ocjena dostatnosti istih za odrZivi razvoj elektronickih komunikacija u Republic) Hrvatskoj
razrmotrit ¢e moguénost mogu I ocdredene regulatorne obveze povrh postojecih regulatornih cbveza
dati dodanu vrijednost daljnjem razvoju djelotvornog trZisnog natjecanja.

ZEK-om i podzakonskim propisima definiran je regulatorni okvir kojeg se trebaju pridrzavati operatori
na trzistu elektronickih komunikacija. Dodatng, na temelju analiza triidta HAKOM, kao sektorski
regulator, odreduje SMP operatore te odreduje regulatorne obveze u skiadu s prepoznatim preprekama
na trzistu. HAKOM £e v posljednjem tromjesedju 2020, pripremiti izvjeiée u kojem ¢e biti prikazan
pregled povreda regulatornog okvira. lzvjesée ¢e se koristiti u definiranju buducih regulatornih mjera i
rieSenja, kao i za definiranje glavnih izazova na trzistima elektroni¢kih komunikacija.

U slu¢ajevima regulatornih sporova izmedu operatora, HAKOM ¢e na transparentan i objektivan nacin,
u skladu sa zakonskim propisima, a nakon provedenog upravnog postupka, donijeti odluku o rjesenju
spora. Odlukom se jednom ili vise operatora odreduju obveze koje osiguravaju da se postuju nacela i
ciljevi propisani ZEK-om.

Regulacija trZista bez prikupljanja i analize podataka ne bi bila moguca, a trziste elektronickih
kemunikacija jedno je od najpropulzivnijih gospodarskih sektora sa stalnom pojavom novih usluga,
tehnologija i operatora. Uzevsi u obzir znatajne promjene na triistu elektronickih komunikacija u zadnjih
nekoliko godina te vaZnost prikupljenih podataka od strane dionika trZista na buduéu regulaciju, HAKOM
¢e u prvoj polovici 2020. aZurirati upitnike za trziste elektroni¢kih komunikacija odnosno napraviti
reviziju postojedibh podataka koje HAKOM prikuplja za potrebe regulacije trzista u svrhu pracenja
trendova na trzidtu.

Planira se i nadogradnja postojeceg GIS interaktivnog portala s nizom dodatnih funkcionalnosti u prikazu
teritcrijalne dostupnosti podataka koji se prikupljaju 4 HAKOM-u, s posebnim naglaskom na
Sirokopojasni pristup internetu, kac dodatna informacija svim dionicima na trzigtu i zainteresiranoj

javnosti.

tzgradnija i EKI

Analiza regulatornog okvira u cilju smanjenja troskova gradnje elektronicke komunikacijske infrastrukture
{EKI} i postavljanja mreza velikih brzina predstavlja jedan od kijuénih izazova kako bi se povedao broj
korisnika koji pristupaju internetu s brzinama iznad 100 Mbit/s. Izvréit ¢e se analiza postojecih
podzakonskih propisa koji imaju izravan utjecaj na omogudavanje koritenja postojece EKI i druge
povezane opreme te propisa koji reguliraju tehnitke aspekte gradnje novih elektronickih
komunikacijskih mreza (EKM), s naglaskom na poticanje zajednitkog ulaganja u izgradnji mreza vrlo
velikih brzina.

Provedba postupaka ozakonjenja EKI je postupak sredivanja postojeceg stanja kabela uvuéenih bez
prethodnog zakljuéenja ugovora o pristupu i zajedni¢kom koridtenju kabelske kanalizacije s ciliem
sredivanja postejeceg stanja zajednickog koristenja EKI. Po zavrietku postupka, HAKOM donosi odluku
kojom nalaze daljnje obveze infrastrukturnom operatoru, operatoru korisniku i pravnoj ili fizickoj osobi,
u cilju konadnog sredivanja stanja u kabelskoj kanalizaciji. Ovim postupcima potice se zajednitko



koristenje EXI te pridonosi sigurnosti uporabe EKM, cjelovitosti mreze i medusobnog djelovanja
elektronickih komunikacijskih usluga.

Suradnja s DGU na uspostavi jedinstvene baze katastra EKI nastala je temeljem Zakona o drzavngj izmjeri
i katastru nekretnina te Zakona o nacionalnoj infrastrukturi prostornih podataka {NIPP), pri ¢emu je
Drzavna geodetska uprava (dalje: DGU} odgovorna je za uspostavu SrediSnjeg repozitorija katastra
vodova, s modulom Geografskog informacijskog sustava elektronitke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme (dalje: GIS EKI) tj. jedinstvene baze GIS EKI koja treba osigurati pristup pedatcima o
izgradenoj elektroni¢ko) komunikacijskoj infrastruktun i slobednim elektroniékim komunikacijskim
kapacitetima u Republici Hrvatskoj. U novom sustavu GIS EKI Sredisnjeg repozitorija katastra vodova i
pripadajuéeg sucelja za razmjenu podataka s HAKOM-om (preko buduceg HAKOM-ovog web GIS
programskog rjiedenja) potrebno je omoguditi podriku za sljedede BAKOM-ove poslovne procese:

- Proces uvjeta gradnje

- Procesi vezani uz potvrdu o pravu puta i pravo koristenja nekretnina
- Procesi vezani uz ozakonjenje

- Zajednitko koristenje EK)

Prikupljanje i obrada podataka o pokrivenosti Sirokopojasnim pristupom podrazumijeva graficki prikaz
podataka o dostupnosti i koristenju brzina Sirckopojasnog pristupa u svrhu dobivanja potpora iz EU
fondova kaoi za praéenje i analizu razvoja trzidta. Podaci se objavljuju na sluzbenim stranicama HAKCM-
a. Podruéja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa dostupne su i putem WFS servisa. Podaci o dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa prikazuju se i na ,European broadband mapping platform”.

Davanje misljenja u postupku izrade i donoSenja prostornih planova. U procesu donoSenja prostornih
planova prema odredbama Zakona o Prostornom uredenju{NN br. 153/13, dalje: ZPU), HAKOM
sudjeluje u predmetnom procesu od trenutka davanja zahtjeva (odluke nositelja planiranja da pristupi
izradi plana ili izmjeni i dopuni postojeceg plana) preko sudjelovanja u javnoj raspravi, na nacin da daje
pismeno mislienje na prijedlog nacrta prostornog plana za javnu raspravu prema odredbi élanka 101.
ZPU-a.

Posebni uvieti/potvrde glavnog projekta — HAKOM u svojstvu javnopravnog tijela u podrudju gradnje
utvrduje posebne uvjete gradnje i izdaje potvrde glavnih projekata. Uvodenjem internetskog servisa ,e-
dozvole” od strane tijela graditeljstva izvrit Ce se interna prilagodba procesa izdavanja posebnih uvjeta
i potvrda glavnih projekata.

Pravo puta je aktivnost kroz koju HAKOM utvrduje infrastrukturnog operatora za elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu koja je izgradena na opéem dobru ili na nekretninama u vlasnistvu RH i
jedinica lokalne i podruéne (regionalne} samouprave te na nekretninama u vlasnistvu drugih pravnih ili
fizickih osoba i utvrduje visinu naknade za pravo puta. Potvrda pravo puta obuhvaca pravo pristupa,
postavljanja, korisienja, popravljanja i odrzavanja elektronicke komunikacijske mreze i EKI, Sto obuhvada
i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana prava koja cine teret na nekretnini na kojoj je
izgradena EKI.

Usluge

Razvojem komunikacijske i informacijske tehnologije pojavijuju se nove napredne usluge koje
zahtijevaju visoku razinu sigurnosti prijenosa podataka pa ¢e biti nastavljeno pradenje problematike
osiguravanja visoke razine sigurnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga sukladno Pravilniku o
nafinu i rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti i ¢jelovitosti mreZa i usluga. Ubrzanim razvojem i
povecanjem broja korsnika povedava se potreba za visokom razinom mreine sigurnosti. To se




prvenstveno odneosi na prijenos podataka putem komunikacijske infrastrukture, osobito koriStenjem
usluge pristupa internetu i skorom implementacijom 5G mreZa. Operatori zato imaju obvezu HAKOM-u
pravodobno slati izvjed¢a o nastalim sigurnosnim incidentima, koji se analiziraju, a po potrebi se
izvjestava i Europska agencija za mreznu i informacijsku sigurnost (ENISA, eng. European Union Agency
for Network and Information Security}. HAKOM e nastaviti suradnju s kiju¢nim nacionalnim tijelima,
osobito kroz potencyalnu reviziju nacionalne procjene rizika za 5G i eventualne potrebe dono3enja
zakonskog okvira iz ovog podrucja.

HAKOM-u je povjerena zadada upravlijanja adresnim i brojevnim prostorom u elektronickim
komunikacijama. To podrazumijeva pravovremenu izradu plana adresiranja i plana numeriranja,
pravovremenu dodjelu adresa i brojeva te donolenje potrebnih propisa koji cmogucavaju prijenocs i
koristenje brojevnog i adresnog prostora korisnicima, Takoder, odgovoran je za uspostavu, razvoj,
odrZavanje i upravljanje centralnom administrativhom bazom prenesenih brojeva (CABP), sto zahtijeva
neprekidan rad na uvodenju novih funkcionalnosti baze kako bi koristenje usluge prenosivosti broja bilo
optimalno, sukladno Pravilniku o prenosivosti broja.

MreZna neutralnost i otvoreni Internet interes su korisnika. Sukladno Uredbi (EU) 2015/2120 o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom Internetu Europskog parlamenta i Vijeca od 25.
studenoga 2015. te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s
elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 ¢ roamingu u javnim
pokretnim komunikacijslam mrezama (TSM Uredba), HAKOM vodi brigu o za8titi pristupa otvorenom
internetu. U 2020. HAKOM ce nastaviti posebno nadzirati:

i) Nadin implementacije obveze transparentnosti operatora iz TSM uredbe {npr. jasno
definirana minimalna, maksimalna i uobifajena brzina pristupa internetu u nepokretnoj
mreti te procijenjena brzina u pokretnoj mrezi)

i.) Tehnike upravljanja prometom operatora 1 vremena trajanja posebnog upravljanja
prometom, npr. u sluéaju zagugenja ili ofuvanja sigurnosti mreza

jii.) Utjecaj specijaliziranih usluga na uslugu pristupa internetu {pristupni dio i jezgreni dio
mreza)

iv.) Mijere za zabranu blokiranja ili gudenja, usporavanja odredenih aplikacija

Kakvoda parametara pruzanja javnih govornih usluga pratit ¢e se i analizirati prikupljanjem podataka od
operatora, a kvaliteta pruienih usluga pristupa internetu na nacionalnoj razini putem korisnickih
aplikacija HAKOMetar i HAKOMetar Plus. HAKOMetar je alat za mjerenje brzine Sirokopojasnog pristupa
internetu u nepckretnej mrefi koji korisnicima omogudava provjeru ugovorene brzine, pri Cemu rezultati
mjerenja predstavljaju odgovarajuéi dokaz u postupku rjedavanja prituzbi krajnjih korisnika sukladno
¢lanku 50. i 51. Zakona. HAKOMetar Plus je alat za informativno mjerenje kakvoce pristupa internetu u
pokretnim i WLAN mrezama, ali sadr?ii provjeru parametara otvorenosti i neutralnosti interneta. Pored
osiguravanja otverenosti interneta i mreZne neutralnosti, pazit ¢e se i da usluga roaminga bude u skladu
s TSM Uredbom.

Osiguravanje pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike elektroniékih komunikacijskib usluga jedno
je od glavnih naéelai ciljeva regulacije elektroni¢kog komunikacijskog trzista RH, 3to ukljuéuje i osigurati
zadovoljavajuéu  kakvoéu obavljanja univerzalne usluge. Univerzalne usluge u elektronikim
komunikacijama predstavljaju najmanji skup usluga odredene kakvode koje moraju biti dostupne svim
krajnjim kensnicima po pristupaénoj cijeni na cijelom podrudju RH, neovisno o njihovoj zemljopisnoj
lokaciji, uz 8to manje narudavanje triidnog natjecanja. U 2020. redovito de se provoditi proviere
univerzainih usluga, a kroz godidnja izvie$éa operatora univerzalnih usluga pratit ée se ostvarivanje
obveza u obavijanju univerzalnih usluga, kao i kakvoca pruZenih univerzalnih usluga za prethodnu
godinu, ito ée se cbjaviti na internetskim stranicama HAKOM-a.



Regulacija novih usluga: HAKOM kontinuirano prati razvoj usluge komunikacije izmedu strojeva (M2M,
eng. Machie—to—Machine) i, Interneta stvari” (10T, eng. Internet of Things}. Za buduci razvoj vaine je
sagledati M2M/IoT usluge u kontekstu regulatornog okvira EU-a za elektronicke komunikacije i
analizirati potencijalne barijere na trZistu kao $to su, izmedu ostaloga, raspodjela ogranifenih resursa,
standardizacija, medunarodni roaming, promjena operatora i prenosivost brojeva te kiberneti¢ka
sigurnost i privatnost podataka.

Zastita korisnika

Na temelju Zahtjeva za rjeSavanje spora korisnika i prijedloga Povjerenstva za zaStitu prava korisnika,
HAKOM donosi odiuku ili rjedenje kojim odluduje u situacijama u kojima postoji neki prijepor izmedu
korisnika i njegova operatora. Sporovi su, izmedu ostalog, su mjerodavni pokazatelji koji se problemi
javljaju na trZidtu i jesu li operateri na jasan nadin nudili svoje usluge, cdnosno kolike informiraju
korisnike prilikom sklapanja pretplatni¢kog odnosa, te HAKOM-u daju smjernice u unapredenju propisa.

Na temelju rijesenih sporova, HAKOM provodi polugodisnje analize rada Povjerenstva za prituzbe
potro3ala pri operatorima te izraduje i objavljuje izvjesce o radu Povjerenstva, u cilju poboijsanja i
ujednacavanja prakse pri rjeSavanju korisni¢kih prigovora.

HAKOM takoder provodi analizu zaprimljenih opéih uvjeta poslovanja operatora, posebnih uvjeta i
gjenika te ukoliko utvrdi da je to potrebno, provodi postupak njihovog uskladivanja, odnosno njihove
izmjene i dopune u cilju potrebnog uskladivanja sa vazecim propisima.

Informiranje i educiranje korisnika: U cilju informiranja i educiranja korisnika HAKOM provodi i
preventivno djelovanje infermiranjem i edukacijormn korisnika. U tom smislu, HAKOM ce izdati godidnji
korisnicki letak i broduru koji ¢e distribuirati korisnicima i udrugama za zastitu potro$aca te operatorima.
Korisni¢kim letkom korisnicima se pruZa najosnovniji kratki prikaz prava i obveza u koristenju javnih
komunikacijskih usluga, csobito u dijelu novih i izmenjenih korisnickih prava i obveza. U svrhu dalinjeg
informiranja korisnika, HAKOM ¢e izraditi edukativna korisnifka videa koja ée biti svima dostupna putem
interneta. HAKOM £e nastaviti sudjelovanje u specijaliziranim radio | TV emisijama, te sa suradnjom i
podrékom udrugama za zastitu korisnika.

U cilju unapredenja korisnickog iskustva, HAKOM osigurava i redovito unaprjeduje korisniéke aplikacije,
kao vainu pomod korisnicima u adnosima s operatorima. Najpoznatija je HAKOMetar za mjerenje brzine
fiksnog interneta za sluéajeve prigovora operatoru, a korisnicima se nudi i Procjenitelj troskova te
Hakometar plus, koji sluZi za mjerenje brzine interneta u beZitnim mrezama i provjeru parametara
mreze, ukljuujudi i onih koji utjeéu na mreZnu neutralnost i otvorenost interneta. Osim aplikacija, kao
rezultat suradnje s Ministarstvom gospodarstva, poduzetnistva i obrta (MINGPQO) u okviru zadtite
potrosaca, HAKOM vodi i osigurava Registar "Ne zovi" za one potrotale koji ne Zele da ih trgovei zovu u
svrhu promidzbe ili prodaje.

Posebna paZnja se pridonosi zastiti djiece i mladih kada su u pitanju elektronic¢ke komunikacije. U suradnji
s operatorima, HAKOM e sa svim zainteresiranim dionicima obiljeZiti Dan sigurnijeg interneta (DSI),
podidi svijest roditelja i uéenika o ovoj temi, a svim osnovnim $kolama dostavit ¢e se aZurirana brodura
s najvaZnijim savjetima za djecu i roditelje o sigurnom koristenju interneta za skolsku godinu 2019/2020.
U skladu s moguénostima odrzavat e se radionice u Skolama.

Nastavit ¢e se suradnja sa znanstvenom zajednicom {FER-om} u projektu koji se provodi kako bi se i
mabilne aplikacije uéinile Sto pristupaénijima osobama s invaliditetom (0SI). Namjera je razviti
metodologiju za pristupafnost aplikacija koje se koriste na prijenosnim uredajima. Podréku cijelom
projektu trebaju dati i udruge koje se bave temama od interesa osoba s invaliditetom, bez kojih
prikupljanje informacija ¢ stvarnim potrebama QS i izrada ne bi bila moguca. Poticat ¢e se i dijalog



operatora s udrugama koje zastupaju interese osoba s invaliditetom, kako bi ukfjucenje QS| u digitalno
drustvo bilo 5to uspjeinije i brie.

Inspekcija

Inspekcijske ovlasti asiguravaju laksi nadzor trzista i u konaénici bolju regulaciju trzista. HAKOM ce
nastaviti provoditi inspekcijski nadzor rukovodeci se uspostavljenim nacelima razmjernosti i svrhovitosti.
Razmyernost se ostvaruje izborom mjera u zavisnosti od prirode kréenja zakona, pri emu se uzima u
obzir sloZenost i brojnost propisa i pravila kojima subjekti na tr#istu moraju udovoljiti. Nadziranim
osobama prvenstvenc nalaze poduzimanje mjera koje su nuzno potrebne za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti, a prekriajni postupak pokrece se sukladno zakonskim ovlastima, vodedi pri tome ratuna
o svim okolnostima svakog pojedinog postupka inspekcijskog nadzora. Svrhovitost inspekcijskog nadzora
se u pravilu ostvaruje uklanjanjem problema koji se sustavno pojavijuju na trzistu te mogu u znatnijoj
mjeri narusiti trZino natjecanje ifili prava krajnjih korisnika.

Kroz inspekcijske postupke provodit ée se kontrola operatora u postivanju regulatornih obveza, pri
rieSavanju zahtjeva za isplatom naknade za nepravovremeni prijenocs, primjeni novih sektorskih propisa
koji su stupili na snagu krajem 2019. i pocetkom 2020., ofuvanju otvorenog interneta i mreine
neutralnosti, toénosti informacija 1 rada korisnickih sluZbi te roaminga. Takoder ée se provoditi | nadzori
u svim sludajevima u kojima postoji osnovana sumnja u kréenje Zakona, a svi upravni akti nadzora bit e
javno objavijeni.

Suradnja

Uloga nacionalnog regulatora podrazumijeva intenzivnu suradnju s ostalim tijelima javne vlasti u RH,
znanstvenim institucijama i dionicima trzista, ali i medunarodnu suradnju, odnosno sudjelovanje v radu
mnogih medunarodnih institucija ili radnih skupina koje se bave elektronickim komunikacijama, u kojima
HAKOM predstavlja RH. Najvainiji rad vezan je uz EU, odnosno EK i BEREC, ali i u tijelima poput ITU-a
{ITU-T}, ENISA-e, EMERG-a, EaPaReg-a i COCOM-a.

Aktivnosti triista elektronickih komunikacija u 2020,

Aktivnost Rezultat Razdoblje in. Priari-

tet

1 Analiza mjerocdaynih triista — Pokrenut postupak V. N! 2.3,

! tr¥iste pristupa mrefi na fiksnoj  Prikuplienii analizirani 3.3,

| lokaciji podaci 4.3,
'2.' Analiza mjerodavnog trzista - Pokrenut postupak - w. N 23,

| triidte zapocinjanja poziva na Prikup‘ljeni i analizirani 3.3,

| fiksnoj lokaciji podaci 4.3.
! 3. Izrada tl‘OSkOVI“IIhI:I"IOdaa u‘ lzraéun trotkova _ NN 2.3,
I nepokretnoj mrezi 3.3,

4.3.

4. Odredivanje veleprodajnih ~ Definirane nove V. N 23,

; cijena na temelju novih veleprodajne cijene 3.3,

troskovnih modela B 4.3,

! Plan rashoda uklju¢uje razrede: 31i 32, bez odjeljaka 3211, 3213, 3232, 3233, 3237, 3238, 3239, 3221 3225
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Postanske usluge

Nadleznost HAKOM-a v odnosu na podtanske usluge propisana je ZPU-om 1 pnpadajuéim podzakonskim
aktima koji su uskladeni s aktima Svjetske postanske unije, Direktivom 97/67 EZ o zajednickim pravilima
za razvoj unutarnjeg triista Zajednice u podrudju podtanskih usluga i poboljsanju kakvoée positanskih
usluga, ukljuéujudi njene izmjene i dopune {tzv. Poitanske direktive}, uz izravnu primjenu Uredbe
Eurcpskog parlamenta | Vijeca o uslugama prekogranicne dostave paketa (Uredba o paketima). Zadace
HAKOM-a u cilju regulacije postanskog trZista prvenstveno se odnose na zastitu trzidnog natjecanja,
ofuvanje pristupaéne i kvalitetne univerzalne usluge i zastitu korisnika svih postanskih usluga.

Regulatorne aktivnosti

U medunarodnom postanskom prometu HAKOM primjenjuje regulatorne mjere propisane odredbama
Postanske direktive, Uredbe o paketima i akata Svjetske poStanske unije {UPU). HAKOM ce u narednom
razdoblju pristupiti implementaciji niza promjena uvedenih kroz medunarodne akte, posebice obveza
propisanih Uredbom o paketima koje se odnose na statistitko pracenje ubrzanog rasta paketnog
segmenta postanskog trzista, kao i upozoravanja davatelja univerzalne usluge u slucaju da su njegove
cijene za driave {lanice EU neopravdano viscke,

HAKOM ce tijekom godine posebnu pozornost usmjeriti na uskladivanje relevantnih akata i uputa s
promjenama ZPU-a i medunarodnih akata. Poseban naglasak stavit ¢e se na donosenje izmjena i dopuna
Pravilnika o obavljanju univerzalnih usluga donesenog 2013. godine, Naputka za radunovodstveno
razdvajanje i troskovno ratunovodstvo | Naputka o izraCunu i naknadi neto troska univerzalne usluge i
procjene nepravednog financijskog opterecenja. Takoder, u okviru podrske nadleznom Ministarstv,
HAKOM ce sudjelovati u aktivnostima vezanim uz aktualne prijedloge izmjena i dopuna akata Svjetske
postanske unije, kao i u aktivnostira vezanim uz najavu izrade nove poitanske direktive te izmjena i
dopuna Uredbe o paketima od strane EK.

U svrhu pradenja stanja i razvoja triista postanskih usluga, HAKOM tromjeseéno i na godidnjo) razini
prikuplja pedatke od svih davatelja postanskih usluga. Prikupljaju se, usporeduju i provjeravaju podac
o koli¢inama te ostvarenim prihodima od postanskih usluga, broju zaposlenih, postanskoj mredi,
investicijama te brojni drugi podaci sukladno ZPU-u, statisti¢kim obvezama i medunarodnim zahtjevima
te se dostavljaju relevantnim nadleZnim tijelima i objavljuju na internetskim stranicama HAKOM-a.

HAKOM nastavlja s vodenjem Ofevidnika davatelja postanskih usluga te kontinuiranim praéenjem
ispunjavanja obveza svih davatelja postanskih usluga sukladno ZPU-u. U tu svrhu, HAKOM ¢e provjeravati
uskladenost izmijenjenib | dopunjenih opcih uvjeta davatelja postanskih usluga, naloziti izmjene istih
ako nisu u skladu sa ZPU te pratiti cijene i sve ostale promjene koje su davatelji duzni prijaviti.

Univerzalna usluga

HP — Hrvatska posta d.d. {davatelj univerzalne usluge) ima obvezu obavljati univerzalnu uslugu prema
definiranoj kvaliteti i pnstupacnim cijfenama na cijelom podrucju RH. Nadzor koji obavlja HAKOM odnosi
se na kontrolu ispunjavanja univerzalne obveze sukladno ZPU-u i Pravilniku o obavljanju univerzalne
usluge, a u praksi se provodi provjerom odredbi opéih uvjeta, cjenika i drugih akata koje donosi davatel)
univerzalne usluge.

HAKOM ¢e kontinuirano pratiti stanje | promjene u postanskoj mrezi davatelja univerzalne usluge, kao
3to su lokacije postanskih ureda i drugih pristupnih toéaka, izuzetci od obveze petodnevne dostave,
zatvaranje i preseljenje postanskih ureda te preustroj podtanskih ureda.

Kontrola uvjeta i cijena pristupa postanskoj mre?i te rjeSavanje sporova po zahtjevu osnove su regulacije
trzista. Djelotvoran i uéinkovit pristup postanskoj mredi, na naéin i pod uvjetima kako e koristi davatelj
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univerzalne usluge, nuZan je uvjet za hberabzacyu triidta postanskih usluga. Za nove investicije 1 ulaske
novih davatelja na postanske trirste bitno je osiguratl pristup mreii davatelja univerzalne usluge. Stoga
¢e se kontinuirane pratiti standardna ponuda davatelja univerzalne usiuge za pnstup mrei 1 pripadajuce
cyene pnstupa kroz dostavljen Regulatornrizvjesta), te po potrebt poduzimat) odgovarajuée aktivnostt

Davatel] univerzalne usluge sukladno Postansko) direktiv, 1ma zakonsku obvezu racunovodstvenog
razdvajanja trokova za univerzalne, zamjenske ( ostale postanske usluge sukladno Naputku HAKOM-a
te dostaviti HAKOM-u detaljno razradeni Regulatorni izviedta) u svrhu provoden)a revizije. Regulatorn
1zvjesta) predstavlja osnovu za regulacyu cyena univerzalne usluge, pristupa postanskoy mrezi davatelja
univerzalne usluge 1 za 1zracun naknade nepravednog financijskog optereéenja (neto troSak). Davatel)
univerzalne usluge moie podnosenjem zahtjeva HAKOM-u zatrazit) nadoknadu neto troska i1z drzavnog
prorafuna kada mu obveza obavljanja univerzalne usluge stvara nepravedno financysko optereenje,

U odnosu na kakvocu, davatel] univerzalne usluge obvezan je dostaviti lzvjedce o kakvodi obavljanja
univerzalne usluge, a HAKOM ¢e u cilju provjere rezultata mjerenja navedenih u Izvjes$cu obaviti neovisnu
reviziju lzvjesca te sukladno rezultatima poduzeti korektivne mjere ukolko kakvoca niye zadovoljavajuca.
Mjerenje kakvoée obavlhia neowvismi myeritel] sukladno hrvatskim normama za myerenje vremena
pryenosa obiénih pisama u prioritetnoy 1 neprioritetne) usluzi. Postignuti rezultat myerenja objavljuju se
na internetskim stranicama HP-a. Pored navedenog, davatel] univerzalne usluge dostavlia 1 1zvjedce o
broju podnesenih ( ryesenth prigovora korisnika.

Zastita korisnika

Zastita korisnika prvenstveno ¢e se obavljati rje$avanjem korisnickih zahtjeva i sporova s davateljima
poitanskih usluga, uz osiguravanje cjelovitog informiranja korisnika o nphovim pravima te obvezama
davatelja. Postupak zastite kenisnika definiran je ZPU-om, dok se informacye prikupliene rjeSavanjem
sporova koriste za unapriedenje triista provodenjem mnspekcyskih nadzora, odnosno eventualnu
korekciju podzakonskih akata. U tom smislu vaino je 1 preventivno djelovanje HAKOM-a prema
korisnicima podtanskih usluga u clju nphovog informiranja 1 educiran)a, a za koju svrhu ¢e HAKOM
koristiti razliéite kanate kemunikacie te redovito javno objavipivat informacye od interesa za konsnike
postanskih usluga 1 upute o nafinu reahzacie prava korisnika.

Inspekcija

Inspekcijski nadzori predstavljaju vaznu aktivnost HAKOM-a te se provode u skladu s utvrdenim nacelima
svrsishodnosti 1 razmjernosti. Glavm cl) je uredenie triidte postanskih usluga, naroditc u odnosu na
Ispunjavanje obveze davatella univerzalne usluge 1 zastite konsnickih prava kod svih davatelja. Nadzon
u ova dva pedrudja provodit e se prema planu, kao 1 po saznanju o krienju propisa, odnosno prijawvi
korisnika b dioruka na podtanskom tradtu. U sluéaju utvrdivanja krienia propisa pokretat ée se
odgovarajuéi prekrsajn postupcl, a svi upravni akti koje donose inspekton bit ée javno objavljent.

U sklopu svoph ZPU-om propisanih aktivnost, HAKOM ée 1 dalje davati stru€na misljenja u vez
postanskih usluga na upite swih zainteresiranih korisnika.

Suradnia

Domaca suradnja odnos) se na dionike na trZistu postansikih usluga, sto vkljuéuje akademsku zajednicu,
predstavnike civilnog drudtva za zadtitu potrodaca te ostala javnopravna tiyela u RH, poput DZS-a, AZTN-
2, te MINGPO-a. Medunarodna suradnja primarno se odnos) na suradnju s Europskom skupinom
postanskih regulatora {(ERGP) te sudjelovanje s MMPI u radu Qdbora za postansku direktivu EK y Udruge
europskih postanskih uprava {CERP). Na svjetskoj razint HAKOM djeluje u suradnj s MMP! na Kongresima
Svietske postanske uniye (UPU), kao 1 na razmim strateikim radionicama 1 radnim tjehma



15

U narednom periodu HAKOM ce 2a tréiSte postanskih usluga nadograditi postojeci GIS interaktivni portal
na natin da ¢e se azurirati postojeci podac o poStanskim uredima i uniet novi podaci vezani za
pcstanske kovéeZice, podaci o kucanstvima 1zuzetima od petodnevne dostave ) drugi podaci, a kako by
se osiguraoc bolji pregled mreZe davatelja univerzaine usluge.

Aktivnosti na trZistu postanskih usiuga u 2020.

Aktivnost Rezultat Razdobhlje

1, Provedba odredaba Ispunjene preuzetih kontinuirano N 3.2.
‘ medunarodnih akata obveza
2. Dopune i izmjene provedbenih  Dopuna i uskladenje kontinuirano N 3.2

E

E akata u nadleznosti HAKOM-a Pravilnika o obavljanju

: univerzalne usluge,

' Naputka za

; ratuncvodstveno
razdvajanje i trodkovno
ra¢unovodstvo i Naputka
oizraéunu i naknadi neto
troska univerzalne usluge
i procjene nepravednog

financijskog opterecenja

'3 Prlkupljgnj_e_mb_rada podatakao “ Obja{a;ljeni pécﬂfa'ci ) sta-nj_u " kvartalno N 23
stanju trzista postanskih usluga  trzista postanskih usluga
4, -'Pr‘egled obveza svih ;:la_vé;tne_l_ja" _F;ro_vj_e;l:ér_{e - ~kontinuirano N 2.3.
postanskih usluga prijave/odjave davatelja,

vodenje ofevidnika, opci
uvjeti, cjenik, statusne

promjene isl.
5. Kontrola ispunjavanja_ obveze Préwé?éﬁé obveza kontinuirano N, 12,
univerzalne usluge petodnevne dostave, 3237
gustoda postanske
mreze, radna vremena
postanskih ureda i sl.
i 6.  Kontrola u‘vjeta_i cijéna_ prisfup;'; Pristup_poétanskoj mre¥i  kontinuirano N 2.3,
| postanskoj mrezi davatelja univerzatne
i usluge omogucen svim
! korisnicima po jednakim
! uvjetima
.r Vodenje reguléiornih'sbord\ré - -_Rijeéé-r;i predmeti kontinuirano N 2.1
Nadzor provedbe obveze ~ Revizija RFI (I — 1. N, 23,

o o~

ratunovodstvenog razdvajanja  1zjava o uskladenosti 3237 4.3.



9.

10.

o

13.

13.

14.

15,

Nebravedno finénuj;ka "
opterecenje obavljanja
univerzalne usluge (neto
trodak)

Kontrola f-zvjeééa o kakvodi
chavljanja univerzalne usluge
Korisnicki s}mrovi S d'av'ate'i.jlma‘

postanskih usluga

Inspekcijski nadzor

Struéna misljenja

__Suradnjé sdionicima
postanskog triidta i
medunarednim institucijama

R_edd“lza]'r{ G—lS _ihté'r_aktlvn_c-)é
portala

Rijeseni sporovi

‘Objavijeno godisnje

Provj;ren zal:njev z3 .'I'It'."— V.
nadoknadu neto trodka

QOdluka o iznosu neto

trogka

Revidirano Izvjé%ée -

kontinuirano

“kontinuirano
izvjesce
Objavljeni upravni akti
nadzora

lzdana struéna midljenja

QdrZani sastanci i okrugli  kontinuirang

stolovi te sudielovanje i
na radnim grupama
Nowi GIS Interaktivni

portal u funkciji

v

kontinuirano

. N
3237

3211

N

N:
3211

NJ
3213
4541
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Zeljezni¢ke usluge

HAKOM u dijelu nadleznosti iz podrudja Zeljeznice obavlja regulatorne poslove sukladno ZRTZU-u te titi
prava putnika u Zeljeznickorn prijevozu u skladu s Uredbom {EZ) br. 1371/2007 o pravima i ocbvezama
putnika u zeljeznickom prometu. U vezi s prethodno navedenim HAKOM obavlja i inspekcijske poslove.
Regulatornim mjerama omogudéava se optimalno funkcioniranje trista, dok se u podrudju zastite prava
putnika $tite zakonska prava putnika. HAKOM promiée trZiSno natjecanje, nediskriminirajuci pristup
tréistu i pravitno koridtenje Zeljeznitkih usluga, kao i potpuno ostvarivanje zastite prava putnika u
Zeljeznickom putnickom prijevozu.

Regulatorne aktivnosti

Nadzor trZista zeljeznickih usluga provodi se u postupcima provjere metodologija izraluna naknada za
Zeljeznicke usluge. Prikupljanjem podataka o razvoju tréista i zastiti prava putnika prati se stanje trzista u
RH radi uvida u samo trZidte i rada u radnim grupama neovisne skupine regulatora Europske unije i
Europske komisije. Kontinuirano prikupljanje, analiza i objavljivanje podataka dodatno je osnazenc
revidiranjem regulatornih financijskih izviestaja. HAKOM ce provesti analizu u svezi provedbe obveze
vodenja odvojenih ratuna, uvkljutujuci zasebne bilance i raune dobiti i gubitka operatora usluznih
objekata, za sve usluine objekte kojima upravljaju i za usluge koje pruzaju. HAKOM svoj rad usmjerava
na osiguravanje jednakih uvjeta svim podnositeljima zahtjeva i nediskriminirajuéi pristup Zeljeznickim
uslugama, a proaktivnim djelovanjem po sluzbenoj duznosti | inspekcijskim nadzarima kontrolira se
trziste i prepoznaju se i otklanjaju mogude prepreke. Regulatorno iskustvo iz nadzora i analize triista
razmjenjuje se s regulatornim tijelima EU i Europskom komisijom radi uskladivanja prakse i propisa
drzava ¢lanica s praksom i propisima Europske unije.

U provedbi postupaka iz svoje nadleinosti HAKOM suraduje sa svim dionicima Zeljezni¢kog sustava, a
posebno s upraviteliem infrastrukture, operatorima usluznih objekata i podnositeljima zahtjeva.
Uspostavom registra usluZnih objekata planira se podici razina transparentnosti ponude usluga na triistu
te objediniti podact o svim uslugama i pruZateljima te ih tako uginiti dostupnijim podnositeljima zahtjeva.
Misljenje korisnika prijevoznih usluga u teretnom i putnikom prijevozu propituje se anketiranjem
putnika i korisnika teretnog prijevoza, a analiza ée se javno objaviti na sluzbenim mreZnim stranicama
HAKOM-a.

Pristup infrastrukturi i usluznim objektima

Zakonom je propisano prave pristupa Zefjezni¢koj mreéi i usluZnim objektima, kao i svim uslugama
potrebnim za obavljanje Zeljeznickog prijevoza. Regulatornim aktivhostima uklanjaju se moguce
prepreke pristupu i funkcioniranju trista, potite jednostavnije koristenje Zeljezni¢kih usluga, trziéna
orijentirancst pruzatelja Zeljeznickih usluga i opcenito razina pruzanja usluga. Posebna paZnja posveduje
se procesu izrade i objavljivanja izvjei¢a o mreii, njegovom sadrZaju, podacima o usluznim objektima
operatora usluznog objekta, kao i izmjenama i dopunama i1zvjeiéa o mrezi.

HAKOM kontinuirano prati izradu, donosenje, provedbu i primjenu uvjeta i kriterija sadrzanih u lzvjescu
o mrezi. Potrebno je naglasiti da se u jednoj godini primjenjuju dva izvje$ca o mrezi, dok je istovremeno
u izradi novo izvjedce o mrezi, cime HAKOM paralelno obavlja aktivnosti vezane uz tri razliéita izvjeséa o
mreii. Svrha nadzora uvjeta pristupa trzistu Zeljezni¢kih usluga propisanih izvieséem je otklanjanje
nedozvoljenih odredbi ili onemogucavanje upravitelja infrastrukture da diskriminira podnositelje
zahtjeva, kao i provjera uskladenosti sadrZaja sa zakonodavstvom RH i EU-a.



18

Zastita putnika

U dijelu zastite prava korisnika HAKOM je nadleZan za zastitu prava putnika u zeljezni¢kom prijevozu, a
posebna painja posveluje se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti. Provedbom
Uredbe {EZ) br, 1371/2007 i drugih propisa, kojima se ureduju prava putnika u Zeljeznitkom prijevozu,
uz poslove inspekcijskog nadzora, HAKOM analizira zastitu prava putnika, ukazuje na propuste te patice
kvalitetniju porudu usluge prijevoza putnika u Zeljeznickom prijevozu.

Sporovi izmedu putnika i prijevoznika rjeSavaju se na transparentan i objektivan nacin, u skladu s
propisima i na temelju prijedioga Povjerenstva za zastitu prava korisnika. RjeSavanjem sporova
identificiraju se i potrebe za poboljsavanjem uvieta i nalina pruZanja prijevoza, prati stanje i nalaZu
odgovarajuca uskladenja od prijevoznika.

Radi podizanja informiranosti putnika izraduju se promidzbeni materijali za putnike, kako bi dobili
najvainije informacije o uvjetima prijevoza i zastiti svojih prava. lednak pristup uslugama za sve korisnike
obveza je prijevoznika, a zazov je osigurati primjerenc pruZanje usluga osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti. U ciliu podizanja standarda kvalitete poticat ¢e se dijalog dionika
trzista Zeljeznickih usluga s prijevoznikom i udrugama koje zastupaju interese osoba s invaliditetom.
Povedanju razine zastite putnika doprinosi se sudjelovanjem u izradi propisa iz podruéja Zeljeznickog
putnickog prijevoza i zastite prava putnika, kojim se ureduju uoceni izazovi na trzistu. HAKOM aktivno
sudjeluje u davanju misljenja na izmjene Uredbe (EZ) br. 1371/2007. i kreiranju stajalista drzava Clanica.
lzmjenama ove Uredbe prvenstveno se nastoji poboljiati pravna zastita putnika u Zeljezniékom prijevozu
kao slabije strane u ugovornom adnosu s Zeljeznickim prijevoznikom te dodatno povedat) pristupacnost
Zeljeznickog prijevoza osobama s invaliditetom i oscbama smanjene pokretljivosti.

Inspekcija

U podruéju zastite prava putnika HAKOM cbavlja inspekcijsk) nadzor nad provedbom ZRTZU-a, Uredbe
(EZ) br. 137172007 i drugih propisa kojima se ureduju prava putnika v ZetjezniCkom prijevozu. U sklopu
inspekcijskih nadzora HAKOM na sluZbenim mjestima i u vozilima kontrolira uvjete i dostupnost usluga,
a posebna painja posvecuje se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti te se potide
prijevoznike i operatore usluznih objekata na educiranje zaposlenika za pomoc osobama s invaliditetom.
Za istaknuti je kako c¢e se od poletka 2020. provodit nova zakonska ovlast HAKOM-a u pogledu
inspekcijskih nadzora nad provedbom Z0Z-a. s ciljem rje$avanja regulatornih pitanja, a posebno pristupa
uslugama i usluZnim objektima.

Suradnija

Kao ¢lan Europske mreiZe Zeljezni¢kih regulatornih tijela (ENRRB, eng. European Network of Raoit
Regulatory Bodies) HAKOM aktivno sudjeluje u radu i razmjeni regulatorne prakse pri Eurcpskoj komisiji
i radu Organizacije nezavisnih regulatora za Zeljeznicu (IRG — Rail, eng. Independent Regulators' Group —
Roil). HAKOM izraduje mislienja i sudjeluje uizradi smjernica za kreiranje dokumenata iz domene triista
Zeljeznickih usluga, te v podruéju zastite prava putnika s obzirom na nadleznost provedbe Uredbe
1371/2007. Vaian zadatak je ujednacavanje europskog Zeljezni¢kog trzista donosenjem jedinstvenih
europskih propisa, ali i razmjena regulatornih praksi drzava élanica EU. HAKOM suraduje s tijelom
nadleZnim za sigurnost i interoperabilnost Zeljezni¢kog sustava i tijelom nadleZnim za izdavanje dozvola
za obavljanje usluga Zeljeznifkog prijevoza, kao i ostalim institucijama iz Zeljeznickog sustava.
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Aktivnosti na triistu iéljezniékih usluga u 2020.

Naziv aktivnost

tzvjesée o mrezi 2020

1zvjesce o mrei 2021

IZVJesce o mresi 2022

Regulatorm sporow

Registar zeljezmcklh usluga
operatora usluZnih

__ objekata

10.

11.

12,
13.

_razdvajanje

Ratunovodstveno

Naknade za zehezmcke
usluge

Regulatorm financijski
IZVJEStEI] ~
Nadzor triigta zeljeznlck|h
usluga

lnspekcijsk_i_ nadzoru
podrudju triista

zeljeznickih ustuga

Pregled triista

Korisniéki sporovi

Ihspekcijéki nadzoru
podrudju zastite prava
putnika

Rezultat

Kentrola
- Objave
izmjena i
dopuna
izvjesca
- Analiza
uskladenost

sa zakonlma

Kontrola
- Objave
izmjena i
dopuna
izvjeséa
- Analiza
uskladenosti
.52 zakonima _
Kontrola
- (Objave nacrta
- Objave
izvjeSca
- Anzliza
uskladenosti
sa zakonima

Ruesem predmetu

lzraden i javno
dostupan registar

~ Analiza stanjai

rieSavanje

Analiza metodologlja i
_ . Tiesavanje
AZuriranje

Analiza uweta pnstupa
mrezi i usluznim
objektima

. Rijeseni predmetl

“Kvartalna i godiénja

analiza i objava
podataka

Rijedeni predmeti

) '_Iiije‘éeni predmeti

al

Razdoblje/kvart

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontmmrano

Kontlnwrano

-l
tromjesedje

.=l
Kontinuirano

. Iromjesetje

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirang

Kontinuirano

Kontinuirano

Fin.
plan

N

N

N
3211

[ O
:
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Prioritet
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2.3.

— |_\i ._..___1,_. ——————

23.

2.3.

1.1
ERR



.14,

15.

20,

Savjetovanje s
predstavnicima korisnika
Zeijeznickih

usluga L
Infermiranje putnika o
njthovim pravima

obvezama

Propisi i opci uvjeti iz
podrucja prava putnika
Harmonizacija s EU
propisima

Struéna mikljenja

|ZV]€§éi-Vaﬂje EKiMMPlu
okviru nadzora Zeljeznickog

trzista
Suradnja s dionicima
Zeljeznickog triista

medunasodnim
institucijama

~_pnjedlozi HAKOM-a

stolovi

Javno dostupna V.
analiza savjetovanja

Izraden, obavljeni 1/ii V.
podijeljeni

promidZbeni materjah
Analiza i rjeSavanje

_Sudjelc;u_raajé uradnim  Kontinuirano

grupama iizraden

Izdana struéna
mislienja __
Dostavljenc izvjesce . — v,

Odrzani sastanci i

organizirani ckrugli
Sudjelovanje na
sastancima i radnim
grupama te
organizacija sastanaka

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

20

N 1.2
N1
3233
N 1.1
N . 3.2
W oy
|
N |33
N, w 33
3233 |
|
N, 3.3
3211
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Upravljanje RF spektrom

Jedna od klju¢nih nadleznosti HAKOM-a e upravljanje RF spektrom kao prirodno ograni¢enim opcim
dobrom, kojim je potrebno upravijati racionaino i odgovorno. RF spektrom se upravlja sukladno
odredbama propisanim ZEK-om, temeljeno na nadelima objektivnosti, transparentnosti |
nediskriminacije, kako bi se osiguralo poticajno okruZenje za ulinkovite investicije, inovacije te trzidno
natjecanje.

Radiofrekvencijski spektar obuhvaca frekvencijski opseg od 9 kHz do 275 GHz koje koriste razli¢ite
radiokomunikacijske sluzbe: radiodifuzija, pokretna sluiba, fiksna sluzba, satelitska sluZba,
radioastronomija, radionavigacija itd. U okviru ovih sluzbi postoji velik broj primjena, pri ¢emu razlicite
sluzbe Cesto koriste isti frekvencijski pojas za razli¢ite primjene. Tako se, primjerice, unutar istog pojasa
odasilju televizijski programi, koriste kamere i mikrofoni za prijencs dogadaja kao $to su koncerti i
utakmice te koriste radari za istrazivanje tla. Kako bi bio osiguran neometan rad svih sluzbi potrebno je
pailjivo planirati { uskladivati uporabu RF spektra u RH i na medunarodnoj razini. Takoder, na ovaj nacin
osigurava se kvaliteta bezi¢nih usluga, ocdnosno zadovoljstvo korisnika tih usluga. Radi ué¢inkovitog
upravljanja nuZna je svakodnevna, sustavna kontrola i nadzor RF spektra, mjerenja, ispitivanja i
utvrdivanja uzroka stvaranja smetnja te poduzimanje mjera za njihovo uklanjanje. U tu svrhu ustrojen
je sustav kontrolno-mjernih sredista i kontrolno-mjernih postaja, koji se nadograduje i neprekidno
obnavlja u skladu s potrebama.

Peta generacija mreZa pokretnih komunikacija {(5G)

Dostupnost Sirckopojasnog pristupa internetu svim kucanstvima EU-a i pokrivanje 5G signalom svih
glavnih prometnih pravaca i urbanih podrucja do 2025. neki su od glavnih cilieva EU-a, Pokrivanje barem
jednog grada s komercijalnom 5G uslugom do kraja 2020. jedan je od ciljeva 56 Akciiskog plana na &ijem
ostvarivanju je rad zapocet u 2019. Kako bi se astvario ovaj cilj, all i zapolela izgradnja SG mreZe na
podrudju cijele RH potrebno je provesti postupak dodjele RF spektra. Oéekuje se da ée dodjela RF spektra
omoguditi razli€ite 5G primjene u svim dijelovima RH, primjerice turizmu, poljoprivredi, zdravstvu i
industriji. Nastavit ¢e se suradnja s dionicima svib relevantnih trfista u okviru 5G Radne skupine vezano
uz preostale definirane izazove {izgradnja infrastrukture, kiberneticku sigurnost, elektromagnetska polja
itd.). Takoder, HAKOM ce aktivno sudjelovati u medunarodnim aktivnostima vezanim uz 5G, s naglaskom
na nacin dedjele i uporabe RF spektra te vec¢ spomenute izazove. Prilikom dodjele spekira uzet ée se u
obzir potrebe Ministarstva unutarnjih poslova, kako bi se osigurala odgovarajuca uporaba spektra za
sustave javne zastite i izvanredne situacije {PPDR, eng. Public protection and Disaster Refief). U cilju
prezentacije i poticanja mogucih primjena 5G tehnologije te osiguravanju pogodnosti za razvoj
gospodarstva RH koje se mogu ostvariti uz pomo¢ ove tehnologije za dionike triidta ¢e se i u 2020.
organizirati ,5G dan“. Radi omogucavanja implementacije mreZa pokretnih komunikacija pete
generacije (5G) bit ¢e nastavljeno s aktivnostima oslobadanja i uskladivanja spektra u tzv. 5G pionirskim
pojasevima RF spektra (700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz), kako na drzavnoj take i na medunarodnoj razini.

Druga digitalna dividenda [(DD2)

Prenamjena frekvencijskog pojasa 470-790 MHz, koji se trenutno koristi za digitalnu televiziju, od
strateskog je interesa za RH i jedna je od najvaznijih zadada za 2020. Dio ovog pojasa, odnosno pojas
694-790 MHz, tzv. druga digitaina dividenda, planira se koristiti za uvodenje usluga beZiénog
Sirckopojasnog pristupa. Stoga de se provoditi aktivnosti na razini EU oko 1zrade tehnitkogi regulatornog
okvira. Takoder, HAKOM ce pratiti prelazak digitalne zemaljske televizije na sustav DVB-T2 koji ¢e u
konaénici rezultirati oslobadanjem frekvencijskog pojasa 700 MHz i omoguditi implementaciju 5G u
jednom od pionirskih pojasa.
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HAKOM je u srpnju 2019. izdao dozvolu za DVB-T2 multiplekse M1, M2 i L1 koji koriste h.265/HEVC
sustav kodiranja. Novi DVB-T2 muftiplekst M1, M2 i L1 omoguditi ¢e emitiranje svim nakladnicima u
visokoj kvaliteti (HD). Multipleks M2 zapodeo je s emitiranjem u rujnu 2019., dok ¢e multipleks M1
zapoceti emitiranje 1. srpnja 2020, 5to je i kenaéni datum za prelazak na DVB-T2 sustav. To e utjecati
na priblizno 720 tisuéa kucanstava, cdnosno 49 posto kuéanstava koja koriste digitalnu zemaljsku
televizyu kao primarni nacin prijma digitalne televizije. HAKOM ce nastaviti provoditi, kao i podupirati
ostale aktivnosti vezane uz prelazak na DVB-T2, kao $to je provodenje novih javnih natjelaja za preostale
DVB-TZ multiplekse.

Regulatorne aktivnosti

Nastavak odasiljanja digitalnog radija u 2020. prvenstveno ovisi o zainteresiranosti nakladnika i
operatora mreZe, HAKOM ¢e nastawviti proces medunarodne koordinacije za tri T-DAB pokrivanja na
nacionalnoj razini te ¢e se time osigurati tehniéki preduvjeti za nastavak razvoja digitalnog radija u RH.
S obzirom na to da ne postoji obveza gadenja analognog FiM radija u odredenom razdoblju, brzina i
uspjesnost implementacije DAB+ platforme prvenstveno ce ovisiti o penetraciji DAB+ prijamnika,
interesu korisnika za novim radijskim sadrZajima te interesu postojeéih 1 bududih nakladnika za
pruzanjem novih sadrzaja putem DAB+ platforme, Vezano uz FM radio, HAKOM ¢e i u 2020, nastaviti s
osiguravanjem tehnickih parametara za koncesije za obavljanje djelatnosti radija sukladne zahtjevima
AEM-a, pri ¢emu je bitno istaknuti da je postojeéi FM pojas znatno zagusen te ne postoji mogucnost
osiguravanja znacajnijih novih frekvencijskih resursa za odasiljanje FM radija.

HAKOM ce i u 2020. izradivati 1 objavijivati radijska suéelja. O reguliranim radijskim sueljima u RH
izvjestavat ce se EK, a specifikacije radijskih sucelja ¢e se objavljivati na internetskim stranicama HAKOM-
a i prijavljivati EFIS-u (Europski frekvencijski informacijski sustay).

U sklepu ispunjavanja obveza transparentnosti iz TSM Uredbe, a vezano uz brzine pristupa internetu u
mrezama pokretnih komunikacija, HAKOM ¢e nastaviti objavu podataka dostavljenih od operatora u
sklopu usporednih karata pokrivanja na svojim internetskim stranicama te podatke o kvaliteti
podatkovnih i govornih usluga.

Ved niz godina HAKOM kae regulator unaprieduje svoje poslovanje koristenjem modernih informatickih
alata i informacijskih sustava. Od onih vezanih uz RF spektar, trenutno su dostupne aplikacije e-Plovila,
e-Radiodifuzija i e-Mikrovalna, koje cmogucéavaju jednostavan | brz nadin podnodenja zahtjeva i
izdavanje dozvola za uporabu RF spektra. Namjera je unaprijediti postojeée apiikacije te implementirati
tri nove vrste e-Dozvola, za pokretne, nepokretne 1 amaterske radijske postaje, Sto ée jos vise doprinijeti
e-poslovanju 1 povecanju kvalitete pruZenih usluga. Uz navedene aplikacije za izdavanje dozvole,
dostupna je i aplikacija Pregled dozvola, koja omogucava pregled izdanih opcih i pojedinacnih dozvola
za koristenje RF spektra i koja ée se po potrebi aZurirati.

Zastita od EMP-a

Razine elektromagnetskih polja {EMP) na podrucjima povedane cosjetljivosti, u smislu zadtite zdravlja ljudi
od elektromagnetskih polja, od velike su vainosti i interesa javnosti te ¢e se nastaviti s redovnom
kontrolom dostavljenih podataka pravnih oscba ovlastenih za cbavljanje mjerenja elektromagnetskih
polja te provoditi provijere, a vlastita mjerenja javno objavliivati na HAKOM-ovu internetskom GIS
portalu http://mapiranje.hak orn.hr/.

HAKOM de okviru 5G radne skupine pokrenuti podskupinu za pitanja vezana uz zaStitu od
elektromagnetskih polja, u koju ée biti ukljuéeni relevantni predstavnici znanstvene zajednice, institucija
i dionika triista. Cilj ove podskupine je na odgovarajuci nadin potaknuti educiranje javnosti o utjecajima
elektromagnetskih polja ude, kao | da se odgovorno pristupa izgradnji 5G mreZe. Takoder, HAKOM de
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u okviru postupka provjere podataka o baznim postajama nastaviti provoditi proradune i, prema potrebi,
mjerenja razina elektromagnetskih polja na terenu. Kroz ove aktivnosti HAKOM provjerava uskladenost
s propisima vezanim uz postavljanje radijskih postaja donesenim na temelju ZEK-a, a posredno, i s
propisima iz podrucja zdravstva koji propisuju zastitu od elektromagnetskih polja. Na temelju rezultata
provedenih prcracuna i mjerenja HAKOM ce, ukoliko t¢ bude potrebno, djelovati preventivno ili
korektivno kako bi osigurao da su postavljene radijske postaje i razine elektromagnetskih polja u skladu
s propisanim.

Kontrola spekira

Jedna od glavnih zadaca HAKOM-a je osigurati uporabu RF spektra u skladu s izdanim (vaZecim)
dozvolama i zastititi nositelje dozvola za uporabu RF spektra. Slijedom toga provodi se redovita kontrola
i nadzor RF spektra koja ukljuuje dnevna, tjedna i mjesetna mjerenja te razli¢ite mjerne kampanje. 7a
mjerenja koristi se sofisticirani mjerni sustav koji se sastoji od vise kontrolno-mjernih sredista,
kontralno-mjernih postaja, mjernih vozila i ruénib mjernih uredaja. Sva mjerenja provode se prema
jasno definiranim procedurama koje su u skladu s vaZecim normama, propisima i preporukama. Rezultati
prikupljeni mjerenjima koriste se i kao podloga za daljnje planiranje i koordinaciju RF spektra. U sklopu
aktivnosti zastite od smetnja posebna pozornost bit ¢e posvedena zadtiti servisa za zastitu i spadavanje,
hitne sluZbe, pomorske i zrakoplovne radijske komunikacije, koje imaju vaznu ulogu za sigurnost ljudskih
Zivota i zaStitu imovine, te operatorima pokretnih elektronickih komunikacija.

Sudjelovanje na sastancima i interakcija s medunarcdnim institucijama nadleznim za podrudje radijskih
komunikacija od velike je vainosti za rjeSavanje dugogodidnjih smetnja na podrudju FM radija i digitalne
zemaljske televizije. U tu svrhu HAKOM ¢ée nastaviti sudjelovati u radu Radne skupine za prekograniénu
koordinaciju (,Good Office”} osnovane od savjetodavne Skupine za politiku upravljanja RF spektrom pri
EK. Takoder, predstavnici HAKOM-a sudjelovat ée na medunarodnim sastancima, izvjeScéivati o statusu
smetnja te traZiti daljnji angazman nadleznih tijela Medunarodne telekomunikacijske unije {ITU, eng.
international Telecommunications Union), Radijskog regulacijskog odbora (RRB) i direktora
Radickomunikacijskog ureda (BR) na rjeSavanju problema smetnja u podrudju zemaljske radiodifuzije.

Mijerna akcija mjerenja smetnji iz Talijanske republike: U razdoblju od srpnja do rujna svake godine
odraduju se opseina mjerenfa smetnji hrvatskim radijskim (FM i T-DAB+)} i televizijskim {DVB-T/T2)
mrezama, a koje dolaze iz Talijanske Republike na VHF i UHF frekvencijskim podruéjima. Nakon mjerenja
vrii se obrada mjernih rezultata, a krajnji rezultat su prijave smetnji talijanskoj administraciji i
Medunarodnoj telekomunikacijskoj uniji {ITU} kako bi se osigurali preduvjeti za prelazak na DVB-T2 te
omogucilo uvodenje novih pokretnih usluga u RF spektru druge digitalne dividende.

Mijerna akcija WAS/RLAN na frekvencijskom podrutju 5GHz: Zbog nasjavljene uporabe metecrologkih
radara u frekvencijskom pojasu 5470 — 5725 MHz, HAKOM je izmijenio uvjete uporabe za WAS/RLAN
uredaje u navedenom frekvencijskom podrudju, Slijedom navedenog, HAKOM kontinuirano provodi
cifjanu provjeru uporabe frekvencijskog pojasa na 5 GHz, koji u najvecoj mjeri koriste WAS/RLAN radijske
postaje prema vazecoj optoj dozvoli, a kako bi se csigurali preduvijeti za neometanu implementaciju i
uporabu novih meteorclodkih radara u 5GHz pojasu.

Mijerna akcija verifikacije pokrivanja pokretnih mreza: U sklopu ispunjavanja obveza transparentnosti iz
TSM Uredbe, a vezano uz brzine pristupa internetu u mrezama pokretnib komunikacija, izvrsit e se
mjerna akcija &iji je cilj provijera podataka o pokrivanju pokretnih mreZa dostavljenih od operatora
pokretnih mreZa. Akcija ¢e se provoditi kontinuirano kake bi se redovito osvjeiivali podaci koji se

objavljuju u sklopu usporednih karata pokrivanja.
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Kontrolno-mijerni sustav

Odrzavanje i nabava kontrolno-mjernog sustava: Sofisticirani mjerni sustav koji se koristi za provedbu
mjerenja u svrhu kontrole RF spektra, redovno se odrzava i nadograduje kako bi bio u korak s najnovijim
tehnologyama koje se implementiraju u podrucju elektronickih komunikacija. U redovne aktivnosti
cdrZavanja mjernog sustava spadaju: ugovori o odriavanju, popravcima i umjeravanju mjerne opreme;
redovna kontrola i atest sustava protuprovalne | protupoZarne zadtite; odrZavanje antenskih stupova
koji ukljutuje bojanje, provjeru vertikalnosti i uzemljenja; detaljne godidnje preglede kontrolno-mjernih
srediSta, kontrolng-mjernih postaja i mjernih vozila te redovno umjeravanje mjernih instrumenata
prema planu kalibracije.

Izgradnja kontrolno-mjerne postaje (KMP): U svrhy 5to kvalitetnije kontrole i nadzora RF spektra, planira
se izgradnja nove kontrolno-mjerne postaje na podrudju sjevernog ladrana. Obzirom na potrebu
uvodenja novih pokretnih usluga u RF spektru druge digitatne dividende te prelazak na OVB-T2 standard
u emitiranju kod televizijskih mreia, u planu je izgradnja KMP putem koje ce se ecmoguciti nadzor |
kontrola spektra na videstruko Sirem podrudju pokrivanja teritorija RH u odnosu na trenutno pokrivanje
postojece kontrolno-mjerne postaje.

Preseljenje i nadogradnja pokretne kontrolno-mjerne postaje {PKMP): U svrhu 5to kvalitetnije kontrole i
nadzora RF spektra, planira se preseljenje postojede prijenosno-kontrolno-mjerne postaje s podruéja
sjevernog Jadrana na podrudje sjeverncg dijela RH. Ova aktivnost nadovezuje se na izgradnju nove KMP,
odnosno nakon izgradnje nove KMP na pedrudju sjevernog Jadrana, u planu je presetjienje i nadogradnja
postojece PKMP putem koje Ce se omoguditi nadzor i kontrola spektra na visestruko Sirern podrudju
pokrivanja teritorija RH u cdnosu na trenutno pokrivanje postojece kontrolno-mjerne postaje na
podrudju sjevernog i sjeverozapadnog dijela RH.

Inspekcija

Inspekcijski nadzor provodi se nakon $to su mjerenjima utvrdene nepravilnosti i odstupanja od uvjeta
propisanih dozvolom za uporabu RF spektra. Takader, kontinuirano se praovodi proaktivni i reaktivni
nadzor stavljanja na trzite ifili u pogon (uporaba) radijske opreme temeljem Zakona o tehni¢kim
zahtjevima za ocjenjivanie sukladnosti i Direktive 2014/53/EU {Pravilnik o radijskoj opremi).

Suradnja

Sudjelovanje u radu medunarcdnih radnih skupina vezanih uz upravljanje RF spektrom u okviru CEPT-a i
ITU-a te specijaliziranih radnih skupina u okviru BEREC i EK kljuéno je za pozicioniranje RH i zastitu
nacionalnih interesa. Posebno treba istaknuti sudjelovanje u radu RSC-a i RSPG-a kao tijela odgovornih
za harmonizaciju RF spektra i donogenje politike upravljanje RF spektrom na razini EU-a. U okviru
medunarodne suradnje, HAKOM ¢e sudjelovati na medunarodnim konferencijama, simpozijima i
radionicama vezanim uz upravljanje RF spektrom. Takoder, suradivat ¢e s administracijama susjednih
zemalja vezano uz pitanja uskladivanja RF spekira i razmjene iskustava u upravljanju RF spektrom. RF
spektar ée se uskladivati na medunarodnoj razini sukladno medunarcdnim propisima i sporazumima.
Predstavnici HAKOM-a ée prema potrebi sudjelovati na koordinacijskim sastancima s administracijama
susjednih zemalja te sklapati provedbene sporazume vezane uz uporabu RF spektra.

Sudjelovanje na medunarodnim sastancima za rjeSavanje smetnji: Sudjelovanje na sastancima i
interakcija s medunarodnim institucijama nadleZnim za podruéfe radijskih komunikacija od velike je
vaZnosti za rjeavanje dugogodisnjih smetnja na podrudju FM radija i digitalne zemaljske televizije. U tu
svrhu HAKOM ¢e nastaviti sudjelovati u radu Radne skupine za prekograniénu koordinaciju {,Good
Office”) asnovane od savjetodavne Skupine za politiku upravljanja RF spektrom pri Europskoj Komisiji.
Takoder, predstavnici HAKOM-a sudjelovat ¢e na medunarodnim sastancima, izvjiedéivati o statusu
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smetnja te traZiti daljnji angaiman nadleinih tijela Medunarodne telekomunikacijske unije (ITV, eng.
international  Telecommunicvations Union), Radijskog repulacijskog odbora (RRB) i direktora
Radickomunikacijskog ureda (BR) na rje$avanju problema smetnja u podrugju zemaljske radiodifuzije,

Na tuzemnoj razini, HAKOM ce suradivati s ministarstvima, agencijama, zavodima i drugim tijelima kako
bi upravljanje RF spektrom bilo ufinkovito i svrsishodno te se osiguralo poticajno okruZenje za investicije,
inovacije i trzigno natjecanje iz podrudja elektronickih komunikacija. Suradivat ¢e se i s akademskom
zajednicom i industrijom na konzultativno-edukativnoj razini.

Aktivnosti upravljanja RF spektrom u 2020.

Aktivnost Rezuitat Razdoblje in. Priori-
tet
" 1. 5G radna skupina QOrganizirani sastanci kontinuirano N, 2.2,
‘ radne skupine i izradeni 3293 | 23,
. potrebni dokumenti '
2. ,5Gdan" Odran ,5G dan” . N, . 2.2,
3203, 23
! 3233
4. Upbréba drﬁgé-cj}gitélne - Su.ajélovéﬁje\u " kontinuirano _hT,_ S22
dividende 694-790 MHz i aktivnostima koje se 3211 4
pracenje EU regulative provode na razini EU-a oko |

izrade tehnickog i ' .
regulatornog okvira

E 5. Javni natiedaji za uporabu RF Proveden postup'ak i kontinuirano N © 22,
| spektra za digitalnu zemaljsku izdana dozvola za 3233.

! televiziju i priprema tehnickih uporabu RF spektra za

i parametra za raspisivanje digitalnu zemaljsku

natje¢aja za nakladnike radija televiziju

Tehnicki parametri za
zatraZene koncesije za
obavljanje djelatnosti
radija priprembjeni i
dostavljeni AEM-u

6. Dodjela RF spektra za 5G Proveden postupak i . N 22,
izdana dozvola za 2.3,
uporabu RF spektra

7. Medunarodno uskladivahje RF Sklopljeni provedbeni kontinuirano N, S22,

spektra sporazumi sa susjednim 3211

driavarma i uskladene
pojedine radijske postaje
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1.

13.

GIS platforma

Tehnieki _pre_duvjeti za digitalni
radio

Izmjene Tablice namjene i

plancva dodjele RF spektra

Izdévanje dozvole za uporabu
RF spektra na temelju

podnesenocg zahtjeva

Priprema izraluna igodién}ih
faktura za uporabu RF spektra
za vazede dozvole

_Dgﬁﬁji fazwoj e-Dozvola

Potvrdeo 't'.l_sklad‘endsti

Planiranje i optimizacija
radiockomunikacijskih mreza

Iiédijska sucelja

lzdane potvrde za

Unaprijede_na platforma:
izrada statistickih upitai
omogucavanje pristupa
podatcima

Osigurani tehniéki
preduvijeti (frekvencije)
za nastavak razvoja
digitalnog radija u RH
Tablica i planovi _
izmijenjeni i spremni za
usvajanje, na temelju
rezultata WRC1S,
iskazanog interesa te
razvoja trzista i
tehnologije

Rijeseni zahtjevi za
izdavanje dozvole za
uporabu RF spektra
zratunate naknadei
izradene godidnje fakture
za uporabu RF spektra
Impiemehfirane tri nove
vrste e-Dozvola {za
pokretne, nepokretne i
amaterske radijske
postaje

radijske postaje koje su
udovoljile uvjetima
Osigurana udinkovitija
uporaba RF spektra:

- poboljsano pokrivanje
postojecih mreza

- QOsigurani uvjeti za rad
novih mreZa.

- lzradena radijska _
sucelja

- Poslana obavijest
prema EK

- Suéelja javno objavljena
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kontinuirano N, 2.2,
3213
4541
V. N, 2.2,
3233
N 21,
3238 2.2,
2.3.
kontihuirano N ‘ 2.2,
kontinwirano N ' 22
. NP 2.2,
kontinuirano N | 2.2,
- kont-inuir_a;'no N _2.2‘
kohtinuirano N 2.2



[ 17. Kontrola r_éc_iiofr_e@énci_j-skog __Sgté-ljna m;erna IZV]ESCB  kontinuirano N
spektra o provedenim

: mjerenjima

L S S

*18. Zadtita | mjerenje lavno objavljena mjerna kontinuirano N

elektromagnetskih polja {EMP)  izvje$ca za provedena
mjerenja na terenu

19 Mje_rr_'ua al_«:_l_Ja_ mjerenja smetnp De;cgl]‘rﬁrz_v]qeétajvo T Tme-w. N
iz Talijanske republike provedencj akeiji

mjerenja i podnesena

prijava za uklanjanje

smetnji

; 20. Mjerna-akcua WAS/RLAN na Detaljna mJerna izvjesca kontinuirano N

! frekvencijskom podrudju 5GHz o provedenim

mjerenjima. Osigurani
i preduvjeti za neometanu
1 implementaciju
meteorclodkih radara u

SGH:z pOjaSU
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2.2.

22

2.2,

21. r-\_/ij'ér-hé a-kéijé_véri}‘ikgcije Detaljna mjerna |zv1esca kontinuirano N 2.2.
pokrivanja pokretnih mreza o pokrivanju pokretnih
] L mreza. ) B
; 22. Odriavanje i nabava kontrolno-  Provedena nabava mjerne  kontinuirano N, 2.2.
mjernog sustava opreme za nove 3232
| tehnologije {5G) te 4521
‘ redovita kalibracya mjerne
! opreme
| 23. lzgradnja kontrolno-mjerne  lzgradenanova V. N, 22,
postaje {KMP) kontrolno-mjerna postaja 3239
(KMP) 3225
| 4212
| 4221
4223
| 24. I-:’l_';e;_eIjgaj_e_l_ﬁadograd_nja “ * Pokretna kontrolno- Coom _N, 2.2
pokretne kontroino-mjerne mjerna postaja (PKMP) 3239
postaje (PKMP) preseljena i nadogradena 4212
: 4221
i25 Inspekcusklnadzorw Objavljeno gbdiﬁnje " kontinvirano N 2.2,
izvjeice 3211
l _ Objavlieni upravni akti
26. véurad.ru”émnwrhééun;r_();i ne Sudjelovanje u radu radnih  kontinuirano N,_ 2.2,
aktivnosti vezane uz RF spektar ~ skupina CEPT-a, (TU-a, 3211 3.3.
BEREC-a, EK i drugih
" 27. Sudjelé;anje na _ Ruesene medunarodne  kontinuirano N, 2.2.
| medunarodnim sastancimaza  Smetnje koje zahtijevaju 3211

fietavanje smetnja dodatnu koordinaciju.
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Razvojni programi i nacionalni NadleZni ured za Sirokopojasnost (BCO)

Nakon $to je u 2019. zavrio s evaluacijom Planova razvoja irckopojasne infrastrukture (PRS!) i za
ukupno 72 PRSI-ja, kojima je obuhvacenc 443 gradova i opcina, ispostavio Potvrde ¢ sukladnosti sa
strukturnim pravilima, HAKOM ¢e u ulozi Nositelja okvirnog programa (NOP) u 2020, nastaviti s
koordinacijom provedbe Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog
pristupa u podrudjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP).

Csim koordinacije provedbe projekata i struéne pomoci ostalim tijelima u sustavu, osobito Posrednickim
tijelima 1. i 2. razine — Ministarstvu regionalnoga razvoja i fondova EU {MRRFEU) i Sredi$njoj agenciji za
financiranje i ugovaranje (SAFU), NOP ce sve aktivnosti vezane uz provedbu ONP-a objavljivati na
internetskoj stranici https://nop.hakom.hr/ te izvjestavati Europsku komisiju.

Osobita pozornost biti ¢e pridana kontroli realizaclje najavljenih komercijalnih ulaganja operatora,
sukladno ¢l. 25a ZEK-a.

U svrhu pripreme za nove aktivnosti, provesti ¢e se detaljna analiza dosadasnjeg tijeka provedbe ONP-
a te identifikacija prednosti i nedostataka Programa i provedenih procesa, kako bi se u suradnji sa
Ministarstvom mora, prometa { infrastrukture {MMPI), MRRFEU, SAFU, ali 1 drugim struénjacima i
zainteresiranim dionicima, ostvarili preduvjeti za uspjedno kreiranje i provedbu novih programa i
projekata.

Fokus Ce biti stavljen na razvej 5G-a kao i daljnje jadanje dostupnosti i koristenja Sirokopojasnog pristupa
velikih i ultra velikih brzina kroz nove strukturne programe te Instrument za povezivanje Europe (CEF,
eng Connecting Europe Facifity). Usmjeravanje bespovratnih sredstava u projekte namijenjene razvoju
5G-a i u realizaciju ciljeva Gigabitnog drustva. te njihova primjena u razvoju moderne konkurentne
ekonomije buducnosti biti ¢e glavne ckosnice djelovanja HAKOM-a kao nacionalnog Nadleinog ureda
za sirokopojasnost (BCO, eng Broadband Competence Office).Ured ¢e u 2020. biti dodatno ojacan
znanjima i ekspertizama svih relevantnih dienika kako bi se putem radionica i nove internetske stranice
te drugih oblika komunikacije omogucilo profesionalno i visokokvalitetno informiranje gradana i
poslovnih subjekata o novim moguénostima i prilikama koje donosi daljnji razvo) Sirokopojasnog pristupa
internetu. Dodatno, iskustva i praksa de se razmjenjivati na sastancima i radionicama Europske mreze
BCO-a te ostalim grupama kojima je cilj razvoj 5G mreze i mreza vrlo velikih kapaciteta {VHCN).

" Aktivnosti razvojnih programa i BCO-a u 2020.

© Aktivnost Rezultat ' ' Razdoblje in. Priori-
tet

1. Analiza realizacije ONP-a lzvjesce o provedbi ONP- I, IV. N 43,
. 5 33. |
i 2. I_nforn'_mirénjé i pruianj_e_ struéne  Provedeno savjetdﬁanjéi kontinuirano N "2.3., B
| pomodi u planiranju, provedbii  informiranje 4.3,
| nadzoru projekata izgradnje 1.1
|

girokopojasnih mreza
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3. Komunikacija prema dionicima  Dioniciinformirani kontinuirano N, 4.3,
o statusima projekata 3233 1.1,

4. RaduOdboru za pracenje OPKK  Sudjelovanjena  kontinuirano N, 4.3,

i sastancima 3211

'}_5“: Prikaz komercijalnog interesa | _ Sastavljenomzjes;:eo "~ kontinuirano N 2m§

i realizacije na GIS portalu realizaciji ispunjenja 3.2.

! iskaza komercijalnih

i interesa operatora (€l

: 25a ZEK-a)

iFéﬁ " Suradnjasatijelimadriavne  ProvedbaONP-a.  kontinuirano N 33,

i uprave vezano uz proveghu 4.3

! ONP-a

77 " Uspostava nacionainog _ Implementirani procesi 1. N "4.'37"'5

i NadleZnog ureda za koordinacije BCO-3; |
Sirokopojasnost (BCO) Izradena web stranica n. '

: BCO-a

8_ Savjetovanje i ﬁ)?;:ianje pomoci Odr{a*rl_t_e_?e;&-io_rii_c-é,—_ S _k_o?t-;r_\uirano N, 1.1,
gradanima i pravnim osobama  izradeni i distribuirani 3233 2.3,
vezano uz razvoj promidZbeni materijali 4.3,
Sirokopojasnog pristupa
internetu

9, _wSuradﬂja s dicnicima vezano za Snr_{:njérnicéhi'é“rast S ‘i_ll o _“—IQJ_____2"3_

razvoj Sirckopojasnosti dostupnosti i koridtenja 43.

i sirckopojasnog interneta

10, Medunarodnasuradnja Sudjelovanjena  kontinuirano N, 4.3,

sastancima Europske 3211
mreze BCO-a i ostalim

medunarodni grupama.
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HAKOM

Repulatorni okvir

Zakonodavstvo EU-a podloZno je Eestim premjenama zakonodavnih akata. Uzevsi u obzir promjene koje
se dogadaju na trzistu elektrorékih komunikacija, postanskih i Zeljeznickih usluga, jedna od strateskih
aktivnostt HAKOM-3 je detaljna analiza takvih akata EU-a iz perspektive interesa RH i dionika trzista u
RH. Rezultati analize ugraduju se u prijedlog stajalidta kojeg vsvaja Viada RH i na temelju kojega se vodi
daljnji pregovori u zakonodavnom postupku. Jednako vaino je preuzimanje pravne stecevine EU-a te
optimizacija zakona i propisa, odnosno prilagodavanje odredenih sektorskih pravila kako bi bila
optimalna u odnosu na trzita.

Javnost rada

Javnost rada HAKOM-a kao regulatora ogleda se na vide razina: zakonskoj, koja ukljuuje javnu objavu
godisnjeg izvies¢a i godisSnjeg programa rada, kao i podataka definiranih zakonima, te onih koje
poslovanje £ine transparentnijim ili ucinkovitim u komunikaciji prema krajnjim korisnicima. PoCetkom
godine zapodet ¢e se s redizajnoim internetske stranice kao srediinjeg mjesta za javni prikaz rada, a cilj
¢e, izmedu ostaloga, biti dostupnije informacije.

Pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama, koje HAKOM kao tijelo javne viasti posjeduje, necvisnc ¢ svrsi u koju se
informacija Zel koristiti, omoguéeno je svakom korisniku. To pravo se odraZzava kroz obvezu HAKOM-a
da osigura pravo na pristup informacijama, odnosno omogudi pristup zatrazenoj ili objavijuje informacije
neovisno o postavljenom zahtjevu, kada takvo objavljivanje proizlazi iz obveze odredene zakonom ili
drugim propisom. HAKOM ¢e redovito objavijivati informacije znaCajne za rad i organizaciju te
omogucavati pristup traZenim informacijama odluéivanjem ¢ svakom podnesenom zahtjevu na
propisani nacin i u zakonskim rokovima.,

Zastita osobnih podataka

Kao voditelj obrade osobnih podataka, HAKOM prikuplja i cbraduje osobne podatke podnositelja
zahtjeva, stranaka u postupku, korisnika ustuga i drugih osoba, poduzimajudi pritom odgovarajuce mjere
zastite osobnih podataka. Detalji uvjeta i nadina obrade osobnih pedataka propisani su Politikom zastite
osobnih podataka, koja je objavljena na stranicama HAKOM-a. Pored navedenih aktivhosti, HAKOM kao
nadzorno tijelo, nastavit ¢e nadzirati provedbu mjera zadtite podataka i sigurnosti elektronickih
komunikacija od strane operatora i drugih davatelja usluga, koje su propisane ZEK-om.

Sudski postupci

Sudski postupci obuhvadaju upravne sporove pokrenute protiv konacnih odluka HAKOM-a u upravhom
postupku, prekriajne postupke pokrenute od strane HAKOM-a protiv fizickih i pravnih osoba zbog
krienja odredhi zakona iz nadleznostt HAKOM-a te ovrine postupke protiv pravnih i fizickih osoba zbog
nepladanja naknada za prava koristenja (drZavni proratun) te za rad HAKOM-3.

U sudskim postupcima HAKOM sudjeluje kao stranka postupka (tuZitelj/tuZenik) i peduzima odredene
pravne radnje koje se odnose izradu akata i podnesaka (npr. tuzba, optuini prijedlog, ovrini prijediog,
Zalba, odgovor na tuzbu i odgovor na Zalbu).
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Razvoj kompetencija i unapredenje poslovnih procesa

Obavljanje struénih poslova iz nadleznosti HAKOM-a zahtjeva wisoko kvalificirane struc¢njake razhéitih
specijalnosti koji posjeduju pesebnu strucnost i znanje u skladu s medunarodnim zahtjevima i
potrebama trZista elektronickih komunikacija, pos$tanskih i Zeljeznickih usluga. U HAKOM-u se stoga
posebna painja posvecuje razvoju sustava upravijanja ljudskim potencijalima, od kojih klju¢nu ulogu za
razvoj svih ostalih ima sustav kompetencija radnika, HAKOM promice cjeloZivotno obrazovanje te
sustavno ulaZe u razvoj svojih zaposlenika kao najvede vrijednosti. U 2020. Ce se nastaviti s daljnjom
izobrazbom radnika, Skolovanjem na diplomskim i poslijediplomskim studijima, a kako bi poboljSali i
ubrzali poslovne procese te interne procedure vezane uz izobrazbu i $kolovanje, u 2020. ¢e se uvest
novi modul upravljanja skolovanjem i edukacijom.

Osim navedenih aktivnosti planira se provedba Procjene regulatornog utjecaja {Regulatory Impact
Assessment) i uspostava procesa vodenja projekata.

U 2020. HAKOM <ce, za sva tri sektora, implementirati sustav procjene udinka regulatornib propisa (RIA)
koji ée unaprijediti postojedi sustav donoSenja odluka. Procjena ufinka regulatornih propisa je
instrument za poboljSanje kvalitete dono3enja novih propisa | evaluaciju postojedih. Razvoj sustava
procjene regulatornog ucinka propisa osigurat ¢e transparentnost regulatornog postupka, moguénost
sudjelovanja dionika i zainteresirane javnosti i planiranje regulatornih aktivnosti na godidnjoj razini.
Implementacija sustava stvorit ¢e se podloga za kvalitetniji regulatorni okvir koji ¢e stimulirati poslovno
okruZzenje i potaknuti ekonomski razvoj, a posebice pomodi razvoju investicijske klime i trZi$nog
natjecanja.

U svrhu unapredenja internih procesa i efikasnijeg vodenja projekata, HAKOM ce uspostaviti proces
upravljanja projekata (PM, eng. Project Management). Uspostava procesa ¢e omoguciti da su podaci o
opsegu projekata, terminskom planu, trodkovima, sudionicima i trenutnom statusu projektnih aktivnosti
uvijek dostupni svim dionicima svih projekata, PM ¢e osigurati da su podaci pregledni, razumljivi,
sveobuhvatni, azurni i toéni.

e-Agencija

Nastavit e se razvijati servisi u okviru programa e-Agencije okrenuti vanjskim korisnicima, a u nastojanju
da se unaprijede, pospjese i osuvremene trenutni poslovni procesi u HAKOM-u, uz vodenje uredskog
poslovanja u skladu s pravnim propisima, neophodno je uvodenje i implementacija novih internih
procesa i sustava kao i pobalj$anje trenutnih servisa. U tom cilju HAKOM £e implementirati nove verzije
programa za uredsko poslovanje Cijim ce se uvedenjem ostvariti veda uéinkovitost, ubrzanje i bolje
pracenje pracesa organizacijskog poslovanja. Takoder u planu je pilot projekt e-pisarnica ijim bi se
uvodenjem omogudila pojednostavljena i ubrzana komunikacija korisnika sa HAKOM-om.

Implementacija nove verzije ralunovodstvenog programa: U cilju unaprjedenja organizacijske i
financijske uinkovitasti, HAKOM planira implementirati novi ratunovodstveni program, ¢ime se ofekuje
postizanje ucinkovitijeg precesa knjifenja i financijskog izvjeStavanja, Sto ce dovesti do boljeg radnog
uéinka zaposlenika, te ufinkovitijeg financijskog upravljanja i kontrole. Usporedno se pianira i
povezivanje sa FINI-nim servisom e-radun za driavu, a kako bi se automatizirao proces direktnog
zaprimanja e-rafuna u racunovodstveni program i time skratic proces od zaprimanja rafuna do
knjizenja.

Implementacija procesa e-likvidature i e-arhiviranja: 2020. se takoder planira implementacija aplikacija
za e-likvidaturu i e-arhiviranje, &ime se planira dovrsiti proces digitalizacije zaprimanja, odobravanja i
arhiviranja e-rauna. Cilj je bolja organizacijska u&inkovitost, kao i potpuni prestanak ispisa e-racuna i
likvidacije i arhiviranja istih u papirnatom obiiku, $to i jest smisao uvodenja e-rafuna.
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Implementacija novog medula za Upravijanje poslovnim putovanjima v sustav upravljanja ljudskim
potencijalima: Pocetkom 2020. planira se nadogradnja postojeceg sustava s modulom Upravljanja
posloviim putovanpma, iji je cil) usinkovitye vodenje « evidencija sluzbenih putovanja, ucinkovitiye
upravljanje financijskim sredstvima kao i povezivanje sa kadrovskim evidencijama.

Aktivnosti HAKOM-a u 2020.

Aktivnost Rezultat Razdoblje in. Priorfi-
tet
oL Izrada prijedloga stajalista u lzradeni prijedlozi kontinuirano N 32,
. CdonofemjufUpropisa N |
2. Preuzimanje pravne stecevine lzradeni prijedlozi kontinuirano N, 3.2
EU 3211
' 3. Optimizacija  zakona i Daniprijediozi ~ kontinuirano N 3.2, |
: podzakonskih akata optimizacije !
4. Godidnjeifinancijsko izvieite za  Godidnjeifinancijsko -l N 41
2018. izvjeice za 2019,
podneseni Hrvatskome
saboru
¢ 5. _égaiénﬁ program rada o Bbiél.]r;en_ti_u_s;c_)j_e_hi__“—_ __"I'L- V. N El k
financyski plan za 2021, nakon savjetovan)a s l'
javnoicu 1 suglasnosti i
| Vlade RH '
| 6.  Pravilnik o naknadama za 2021.  Donesen Pravilnik o . N 4
plac¢anju naknada za
‘ obavljanje poslova
HAKOM-a nakon
! savjetovanja s javnoicu
; 7_ No-\“wa _r_éa-l_z;jni;ah‘r_lé'ir_ltc-:-_;r_‘.e'iska Internets_ka s_trar;ic_a ) _I. —II_I. _N,_ _4,1
: stranica HAKGOM-a modernizirana | 3237
! redizajnirana
|
f 8. Pravo na b_r"istub inf_drrhacijama Informacije dostupné kontinui_rano N 4.1.
prema Zakonu
r 9. " Zattita osobnih ba_d;taka" Osigurana visokarazina  kontinuirano N 41 _.
zastite osobnih podataka i
r koje HAKOM obraduje '
| kao voditelj obrade '
' 10. Sudski po_;,tapc_i tzradeni akti i podnesci: kontinuirane N 2.1.
optuzni prijedlozi,

i prekriajni nalozi, tuZbe,



Sustav razvijen i

ia_I-Eé, E)dgovori na tuzbe i
zalbe te ovrini prijedlozi,
Zastupanije pred
sudovima, upravnim i
drugim dravnim tijelima
Stetene kompetencije
Stjecanje dodatnih
struénib i primjenjivih
znanja vezanih uz radno

Program u radu

Procesi uspostavijen

Proveden pilot-projekt _
Uveden modul

Nova verzija u radu

Upravljanje poslovnim
putovanjima

Dovrien proces
digitahzacije zaprimana,
odobravanja i arhiviranja

11.  Izobrazba radnika
12.  Skolovanja na dodiplomskim,
diptomskim i poslijediplomskim
studijima _
mjesto
~1_3.‘ - J\Tc;aenje nove verzije o
programa za Uredsko
posiovanje
14, _F(;z:ca_j sustava procjene uéinka
reguiatornih propisa (RIA) implementiran
i—IS_._- ) __I;n‘plementa_cija proce_s;_
upravljanja projektima {PM)
16. __P-ildt_-_ngjekt e-pisarnica
17. Novimodul upravljanje  Uveder
Skolovanjem i edukacijom
18, ____—i_rn_ﬁiementacija nove verzije
ratunovodstvenog programa
19, Implementac)a pfocesa e-
fikvidature i e-arhiviranja
e-racuna
|20, Implementacija novog modula

Uveden modul

kontinuirano N,

kontinuirano

V.

3213
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4.2.

4.2.
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KRATICE

AEM — Agencya za elektromcke medije

AZTN — Agencya za za5titu traisnog natjecanja

BCO {Broadband Competence Office) — Nadlezni ured za Sirokopojasnost

BEREC {Body of European Regulators for Electronic Communications} — Tyelo europskih regulatora u elektromickim

komunikaciama
BR (Radiocommunication Bureau) — Radiokomunikaciyski ured
BRIFIC (Bureau Radio international Frequency Information Circular) — Cirkularng pismo Radickomunikaciskog
ureda s medunarodnim informaciama o frekvencijama

CABP — Centralna administrativna baza prenesenth brojeva

CCA — (Current Cost Accounting) — Tekuce tro$kovno raunovodsivo

CEF 2 {Connecting Europe Facility 2} — Instrument financiranja za EKIu EU

CEPT {European Conference of Postal and Telecommunications Admirustrations) — Europska konferencia
postanskih 1 telekomumkacyskih uprava

CERP - Europski odbor za poitansku regulacyu

COCOM (Communications Committee) — Odbor za komunikacye Europske kormisije

DAB (Digital Audio Broadcasting) - Digitalna radiodifuzija zvuka

D02 - Druga digitalna dwidenda

DPPR - Drzavm plan prostornog razvoja

DSI - Dan Sigurnieg interneta

DVB-T2 {Dignal Video Broadcasting —Terrestrial2) — Zemaljska radwodifuzija digitalnog wideosignala druge
generacie

DZS — Driavni zavod za statistiku

EFIS {ECO Frequency Information System } — Europski frekvencyski informaciski sustav

EKI — Elektromiéka komuriukacyska infrastruktura

EKM — Elektronitka komunikacyska mreza

EMERG (Euro-Mediterranean Regulators Group) — Tijelo koja okuplja regulatore 1z driava mediteranskog bazena

EMP - elektromagnetsko polje

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europska agencia za sigurnost informaciskoh mreia

ENRRB {European Network of Rail Regulatory Bodies} — MreZa eurcpskih regulatornih tiela za Zeljezmeu

ERGP (European Regulators Group for Postal Services) — Organizacya europskih regulatora za postanske usluge

EU {European Union) — Europska unia

FER - Fakultet elektrotehmke 1 racunarstva

FM {Frequency Modulation) — Frekvenciska modulacija

GIS - Geoinformacski sustav

HAKOM — Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnost)

HP — Hrvatska postad d

HT — Hrvatski Telekom d d

H.265/HEVC — Norma za kodiranje digitalnog video

ICT ({Information and Communication Technologies) — Informaciske 1 komunikaciske tehnologiye

IoT (Internet od Things) — Internet stvan

IRG (Independent Regulators Group) — Organizacya nezavisnih regulatora

IRG-R {Independent Regulators Group - Rail} — Organizacya nezavisnih regulatora za Zeljezmicu

ISP (internet Service Prowider) — PruZatelj usfuge interneta

ITU (International Telecommuration Union) — Medunarodna telekomunikacyska unya

JLS — jedinica lckalne samouprave

KMP — Kontrolno-mjerna postaja

KMS — Kantrolno-mjerno srediste
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LTE {Long-Term Evolution) —Tehnologlja keja omogucuje vrlo vehke brzine prijenosa podataka putem sustava
pokretnth komunikacya 4. generacije

LRIC {Long Run incremental Cost) — Dugorodni inkrementaln trosak

MINGPO — Ministarstvo gospodarstva, peduzetniStva 1 obrta

MMPI — Ministarstvo mora, prometa 1 infrastrukture

MRRFEU — Ministarstvo regionalnoga razvoa i fondova Europske unije

MST {Margin Squeeze Test} — Test istiskivanja marze

MZ0 — Ministarstvo znanosti 1 obrazovan)a

M2M {Machine to Machine) ~ Komunikacya izmedu dva uredaja

nCERT {national Computer Emergency Response Team) — Nacionaln tim za hitne raunalne intervencije

NOP — Nositel) Okvirnog programa (za razvo) SP()

ONP—Okvirni nacionalm program { za razvoj SPI}

0S) - Osobe s invaliditetom

PKMP — Pokretna kontrolnc-mjerna postaja

PM {Project Management) — Upravljanje projektima

PPDR (Public Protection and Disaster Relief) — Sustav civilne zastite 1 uklanjanja poshedica nesreéa vedih razmjera

PRSI - Plan razvoja $irokopojasne infrastrukture

RF — Radiofrekvencijski

RFI — Regulatorni financijski 1zvjedta)

RFID (Rado Frequency Identification) — Prepoznavanje putem radyskih frekvencija

RiA {Regulatory Impact Assessment) — Procjena regulatornog utjecaja

RRB {Radio Regulations Board} — Radijski regulatormi odbor

RSC {Radio Spectrum Committee) — Odbor za radiofrekvencijski spektar

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku upravljanja radiofrekvencijskim spektrom

RH - Repubhka Hrvatska

SAFU — Sredidnja agencyja za financiranje i ugovaranje

SEDDIF forum — South European Digital Dividend Implementation Forum

SMS (Short Message Service) — Usluga slanja kratkih tekstualnib poruka

SMP {Sigrificant Market Power) operator — Operator sa znaéanom triisnom snagom

3Pl — Sirokopojasni pristup nternetu

T-DAB {Terrestnal Digital Audio Broadcashing) — Zemaljska digitalna radiodifuzija zvoka

TV - Televizia/ftelevizijski

UHF {Ultra High Frequency) — Ultravisoka frekvencia: radiofrekvencijski pojas izmedu 30 MHz i 300 MHz

UPU (Usiversal Postal Union) — Svjetska podtanska umja

VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line) — Digitalna pretplatnika linja s vrlo visokom brzimom prijenosa
podataka

VHCN {Very High Capacity Network) - MreZa vrlo velkog kapaciteta

VHF (Very High Frequency) — Vrlo visoka frekvencya - EM valovi na radijskim frekvencijama od od 30 MHz do 300
MH:z

WAS/RLAN (Wireless Access Systermn / Radio Local Area Network) — BeZiéns pristupmi sustay / Radijska lokalna mreia

WIFI — Lokalna befiZna mreZa u frekvenciskom padruéju 2,5/5 GHz

WLAN {Wireless Local Area Network) — Lokalna befi¢na mreia

WLR (Wholesale Line Rental | — Usluga najma korisnicke linije

WRC {World Radiocommunications Conference) — Svjetska radiokomunikaciska konferencija

ZEK — Zakon o elektronitkim kemunikacgjama

ZPU — Zakon o poitanskim uslugama

Z0Z - Zakon o Zeleznici

ZRTZU — Zakon o regulaciy triigta zeljezni¢kih usluga 1 zastit prava putnika u Zeljezniékom prometu



